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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Entwicklung im Gartenbausektor in NRW

Michéle Helle, MUNLV, Dusseldorf

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
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= NRW nach Baden-Wiurttemberg und Niedersachen die
drittgr63te Anbauregion in Deutschland

& 4.710 Gartenbaubetriebe mit einer Anbauflache von
insgesamt 31.227 ha.

= Jeder 7. Gartenbaubetrieb in D hat seinen Sitz in NRW!

% diese Betriebe bewirtschaften insgesamt 1/7 der
gartnerischen Nutzflache
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Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Anbauschwerpunkte Rheinland-

Niederrhein: Topfpflanzen, Schnittblumen und Unterglas-
Gemusebau, Erdbeeren

% 35 % der gesamten deutschen Unterglasflache
befinden sich in dieser Region!

Rheinebene: Freiland-Gemusebau (Salat, Kohlarten und Porree)

% 54 % der Flache dienen hier dem Freiland-
Gemisebau

Raum Meckenheim / Siidl. Rheintal: Baumschulen und Obstbau

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Anbauschwerpunkte Westfalen-

Minsterland und Ostwestfalen:
Freilandgemisebau z.B. Spargel,
Spinat , Zierpflanzen und Erdbeeren

Westmiinsterland, Miinster, Coesfeld, Borken:
Baumschulen
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Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Strukturwandel -

» Riuckgang der Betriebszahlen zwischen 1993 und 2005 um 30 %
auf den heutigen Stand

» Vergr6Rerung des Produktionspotenzial durch:

% Produktionsintensivierung und Spezialisierung,
ausgehend vom klassischen Freilandanbau tber
Schnittblumenanbau zum hoch spezialisierten und
mechanisierten Topfpflanzenbetrieb.

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Kostenentwicklung 1-

» Kontinuierlich steigende Verkaufserlése im Zb

= seit 2000 erheblich steigende Betriebsmittelpreise - Energie -

Y Kompensation der Einkommensverluste durch
effizientere Gestaltung der Produktionsverfahren und
Produktverbesserungen

= Saisonkrafteregelung
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Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Kostenentwicklung 2-

Folgen fur Unterglas-Betriebe:

U vermehrte Flachenausweitungen im Freiland (Containerflachen)
wie z.B. Stauden- und Baumschulkulturen, Callunen,
Herbstzauber etc.

& Umstellung auf kostenguinstigere Energietrager (Kohle,
Holzhackschnitzel, Biogas)

% Im Unterglas-Gemiisebau verstarkt Investitionen in den
Bereichen Warmedammung und Erh6hung der
Nettokulturflache

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Investitionen -

= Zeitraum 2004 bis 2007 (iber AFP)

% ca. 8,4 Mio. € fir MaBnahmen zur Energieeinsparung und
Energieeffizienzsteigerung

% ca.13,8 Mio. € in den Neubau von Gewachshausanlagen

% ca. 13,4 Mio. € in den Freilandanbau - MaRnahmen zur
Prozessoptimierung (Aufbereitung, Sortierung, Lagerung) und
Qualitatsverbesserung

% Projekte zur Markt- und Praxiseinfithrung von Innovationen
z.B. der Einsatz neuer Bedachungsmaterialen
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Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
-Vermarktung -

Absatzorganisationen

= Landgard und Gasa Germany

= regionale GroBhandler

= niederldndischen Vermarktungseinrichtungen

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Betriebswirtschaftliche Verfassung -

Betriebsvergleich:

= 250 Betriebe des Zierpflanzenbaus
» 43 Betriebe des Gemusebaus

= Betriebe stammen zu 90 % aus dem Landesteil Nordrhein
Y reprasentative Stichprobe flr Anbauregion
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Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Chancen und Risiken -

» Globale Veranderungen werden unmittelbar auf betrieblicher
Ebene wirksam werden

Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen
zur nachhaltigen Existenzsicherung!

Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW
- Ausblick in die Zukunft -

= Agrobusiness
* Floriade
» Gartenbauparks

= Projekt Energieeffiziente Gewachshauser

Seite 6




46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Controlling — Grundlagen und Werkzeuge

Dr. Wolfgang Lentz, Hochschule fur Technik und Wirtschaft (FH), Dresden

Einleitung

In der Betriebswirtschaftslehre hat das Controlling in den letzten Jahren scheinbar auf allen
Ebenen Einzug gehaten. Wirtschaftswissenschaftliche Fachbereiche an Universitéten und
Fachhochschulen haben Lehrstihle fir Controlling eingerichtet, kleine und grofl3e
Unternehmen suchen Controller oder Mitarbeiter fir das Controlling, Banken fordern von den
Unternehmen im Rahmen der Kreditvergabe den Aufbau eines Controllingsystems und eine
Fulle von Bichern und Artikeln beschéftigen sich mit dem Controlling in Unternehmen. In
diesem Beitrag geht es zunédchst um die Darstellung des Contolling-Konzeptes, einiger
» Werkzeuge" und die Einordnung des Controllings in die Unternehmensfiihrung.

Was verbirgt sich hinter dem Begriff , Controlling“?

Zur Verdeutlichung der Grundidee und der Notwendigkeit des Controllings sollen die
folgenden bei Horvath (2006, S. 9) aufgefihrten Fragen dienen:

* Wissen Sie exakt, bel welchen Produkten Geld verdient wird und wo Verluste anfallen?
* Wissen Sie, wie sich bestimmte Mal3nahmen auf das Ergebnis auswirken?

e Wissen Sie, wie lhr Ergebnis nach betriebs-wirtschaftlichen Grundsétzen, d.h. ohne
steuerliche und bilanzielle Verzerrungen, aussieht?

* Werden in Ihrer Planung ambitionierte Ziele vorgegeben und Ressourcen entsprechend
zugeordnet?

« Erfahren Sie zeitnah, ob Sie noch im Plan liegen oder ob etwas aus dem Ruder 1&uft?
* Werden Entscheidungsbedarfe rechtzeitig eskaiert und notwendige Handlungen
initialisiert?
« Koénnen Sie ihre Unternehmensstrategie in konkrete Ergebnis- und Mal3nahmenpléne
umsetzen?
» Kennen Sie die Faktoren, welche die Gemeinkosten in die Hohe treiben?
Wenn ein Unternehmen all diese Fragen beantworten kann, dann hat es bereits ein gut
funktionierendes Controlling. Doch wie kann man Controlling definieren? Bei der Suche nach

einer Begriffsklarung begegnet man in vielen Einfuhrungen zunéchst immer wieder dem
folgenden Bild:

»Der Manager ist verantwortlicher Kapitén, der Controller ist Lotse auf dem Schiff, dasin den
Hafen namens, Erfolg’ einlaufen soll (Witt 1995, S.7, siehe auch Horvath 2000, S.8).

Damit ist zundchst das Verhdtnis zwischen Manager und Controller beschrieben. Der
Controllingbegriff selbst hat sich nach allgemeiner Auffassung aus der Unternehmenspraxis
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

heraus entwickelt. Um das Grundprinzip des Controllings zu veranschaulichen, soll uns die
Abb.1 dienen.

Externe Zielsetzung

Vor- b v Planung <":
kopplung (Modell des Unternehmens)
|
Abweichungs-
analyse

1>
Mes

| |
N Unternehmen I:>| Unternehmens-
~ ! ergebnisse !

StorgroRen und Veranderungen der Umwelt |

S

(verandert nach: Storck / Bokelmann 1995, S.58)

Abb. 1: Grundprinzip des Controllings

Ausgangspunkt der Betrachtung ist zundchst einmal das Unternehmen und die
Unternehmensergebnisse. Letztere sind auf3er von den &uReren Rahmenbedingungen im
wesentlichen von den getroffenen unternehmerischen Maf3nahmen abhangig. Schon
Gutenberg fuhrte dafiir den Begriff , dispositiver Faktor” ein. Wie die Entscheidungen tber
die durchzufihrenden Mal3nahmen zustande kommen, ist von Unternehmen zu Unternehmen
sehr unterschiedlich. An dem einen Ende des Spektrums gibt es Betriebsleiter, die sich im
wesentlichen auf ihr ,Bauchgeftihl® verlassen (vgl. Gigerenzer, 2007) oder Planung fir
Uberflissig halten, weil sie der Meinung sind, dass ,,durch Planung lediglich der Zufall durch
den Irrtum ersetzt wird“. Das andere Ende des Spektrums ist gekennzeichet durch stérker
rational handelnde Unternehmer, die zundchst Ziele identifizieren, den Mitteleinsatz planen
und die Plane dann umsetzen, entsprechend dem entscheidungsorientiertem Ansatz der BWL.
Das Planen selbst kann dabei sehr unterschiedlich durchgefihrt werden. Die einen nutzen
lediglich ihr eigenes implizites Modell des Unternehmens, welches sieim Kopf haben, andere
nutzen moglicherwel se 6konomische Planungsmodelle.

Allen Entscheidungsabléufen ist allerdings gemeinsam, dass die komplexe reale Welt nur
unvollkommen in die Planung einbezogen wird. Darum werden die getroffenen Mal3nahmen
auch nur sehr selten in der Redlitét die prognostizierten Ergebnisse exakt treffen. Zusétzlich
ist zu berlicksichtigen, dass Unternehmen ein offenes System darstellen, die vielfétigen
Storgrofden ausgesetzt sind. Preise auf den Faktor- und Produktmérkten unterliegen immer
Schwankungen, das Wetter entspricht so gut wie nie dem durchschnittlichem Klima, welches
Basis fur die Planung war. Der Unternehmer wird daher in der Regel die Ergebnisse seiner
Entscheidungen messen, die Abweichungen von den Plandaten bestimmen und mdgliche
Abweichungen analysieren. Durch die Vorkopplung soll in diesem Ansatz zudem
sichergestellt werden, dass Erwartungen Uber zukunftige Entwicklungen rechtzeitig in der
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Unternehmensplanung Berticksichtigung finden und damit die Unternehmen nicht nur im
Nachhinein reagieren, sondern rechtzeitig agieren. Ein Auto wird man ja auch nicht
erfolgreich auf der Straf3e fahren, wenn man sich nur auf den Rickspiegel konzentriert.

Eine solche Kombination aus Planung, Realisierung und Kontrolle stellt einen Regelkreis dar,
der im englischen als ,Control loop’ bezeichnet wird und im Grundsatz dem ,, Controlling-
Ansatz* entspricht. In der deutschen Literatur findet man einen solchen Ansatz auch als
»Management-Regelkreis®.

Sucht man in der Literatur nach einer Definition von ,, Controlling” dann ist man mit der von
Weber (2004, S.22) skizzierten Situation konfrontiert:

»Die einschlégige Literatur ist durch eine Vielzahl sehr unterschiedlicher Definitionsansétze
gekennzeichnet. Von einem enheitlichen Controllingverstdndnis, gar von »Generally
Accepted Controlling Principles« kann keine Rede sein. ... In dieser Situation ist es verstand-
lich, dass mittlerweile auch die Zahl der Ordnungsversuche des »Definitionswirrwars« eine
betr&chtliche Grof3enordnung angenommen hat.* (Weber 2004, S.22)

Versucht man trotz dieser vielfdtigen Definitionsversuche die Gemeinsamkeiten und
Grundprinzipien zu finden, dann wird die Hauptaufgabe des Controllings Gbereinstimmend in
der Funktion gesehen, durch die Koordination von Planung, Steuerung, Kontrolle sowie
Informationsversorgung die Fihrungsfahigkeit von Unternehmen zu verbessern (Horvéth
2002, S.83) (Abb. 1). Weber (2004, S.50ff) sieht zudem im Controlling vor alem die
Funktion, eine angemessene Rationditét in der Unternehmensfiihrung sicherzustellen, die die
Effizienz und Effektivitét der Fihrung zu steigern und die Koordination von Entscheidungen
sowohl innerhalb des Unternehmens a's auch zwischen verschiedenen Planen zu verbessern.
(vgl. Abb 2.)

Sicherung des
Fortbestands des
Unternehmens

A

Verbesserung Andere

der Gesamt-  [¢ Funktions-

Zielerreichung trager
A

I ]

I [
Entlastung der Verbesserung der Sicherung
Unternehmens- Entscheidungs- rationaler

fuhrung koordination Entscheidungen

A Y A

| | I

CONTROLLING

(Informations-, Planungs- und Kontrollaufgaben)

Quelle: Jung 2007: Controlling, S.8

Abb. 2: Controlling-Ziele in Unternehmen

Die Abb. 3 soll noch einma die Hauptkomponenten und das Zusammenwirken im
Controlling-Ansatz verdeutlichen. Viele Verdffentlichungen weisen in der Tat darauf hin, dass
an dem Controlling-Konzept nicht die einzelnen Instrumente und Teilaufgaben neu sind,
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sondern deren Verknlpfung zu einem System (Horvéth 2002, S.83; Hirschauer 2000, S. 277,
Staehle 1994, S. 637). Die enge Verzahnung zwischen Planung, Kontrolle und
Informationsbereitstellung soll die Erflllung der Controlling-Aufgabe sicherstellen. Ziel ist es
dabei vor alem, Informationen zweckorientiert zu erfassen und bereitzustel len.

Abb. 3: Regelkreis des Controllings

Nachdem also das Grundprinzip des Controlling-Ansatzes geklart ist, bleibt noch die
Aufgabe, ein wenig genauer hinter die Begriffe Planungsfunktion, Kontrollfunktion und
Informationsfunktion zu blicken.

, Werkzeuge“ des Controllings

Planungsfunktion

Ein Blick in die einschl&gigen Lehrblicher zum Thema ,, Controlling” zeigt uns recht schnell,
das viele der angefuhrten Planungsansdize seit langem zum ,Werkzeugkasten® der
Betriebswirtschaftslehre gehdren (Abb. 4). Typischerweise wird zwischen strategischem und
operativem Controlling unterschieden. In der taktischen und operativen Planung geht es um
die Sicherstellung der Liquiditét, der Kostenplanung und der effektive Nutzung vorhandener
Produktionskapazitéten durch die Produktionsplanung.
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Aufgabenbereiche Orientierungsgrundlagen FuhrungsgréfRRen Zeithorizont
Komplexitat A
i Neue
ﬁ;ﬁg;ﬁgﬁ technische | | Anwender- Erfol Neute tial
olgspotentiale
Losungen problem 9sp
Erfahrungs- Markt- Bestehende
kurve postition Erfolgspotentiale
1
Taktisches Bilan Aufwand 1
ranz und Ertrag Erfolg !
und !
operatives ] i
Management Flnlanz- Elnnuant:jmen Liquiditat 1
|
plan Ausgaben \A A/

Zeithorizont

Abb 4: Planungsfunktion bzw. Planungsinstrumente.

Im Rahmen des strategischen Controllings stellt sich die Aufgabe, das Unternehmen
langfristig durch die Erschlief3ung neuer Erfolgspotentiale wie innovativer Produkte bzw.
Produktionsverfahren oder neue Problemlésungen fur Kunden zukunftsféhig zu machen.
Dabei werden die bekannten Planungsmethoden wie ,, Erfahrungskurvenkonzept”, , Stérken-
Schwéche- und Chancen-Gefahren-Anayse*, Produktlebenszyklus etc. eingesetzt.

Kontrollfunktion

Der Inhalt der Kontrollfunktion kann unterschiedlich weit ausgelegt werden, wie die Abb. 5
verdeutlicht. Ohne Zweifel gehort die Durchfihrung von Soll-Ist-Vergleichen und die
Abweichungsanalyse zu den Kontrollaufgaben. Die Erarbeitung von Vorschlagen fir
Korrekturmal3nahmen bzw. die Ableitung von Vorschldgen zur Anderung des
Handlungsrahmens weist hingegen deutliche Uberschneidungen zur Planungsfunktion auf.
Wenn eine enge Verzahnung zwischen Kontrolle und Planung vorliegt, wie beispielsweise
haufig im Rahmen des Produktionscontrollings, dann kann man diese Aufgabe der
Kontrollfunktion zuweisen. Ist dagegen eine deutliche Trennung zwischen Kontrolle und
Planung gegeben (z.B. strategische Positionierung des Unternehmens), dann wird man diese
Aufgaben eher der Planung zuweisen (vgl. Weber 2004, S.313f).

| Durchftihrung von Soll-Ist-Vergleichen |

Analyse der Griinde auftretender Soll-Ist-Abweichungen

Unterbreitung von Vorschlagen fur KorrekturmaRnahmen innerhalb
eines gegebenen Handlungsrahmens

Unterbreitung von Vorschlagen zur Anderung des
Handlungsrahmens

Abb. 5: Kontrollfunktion (Weber 2004 S.313)
Seite 11
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Informationsfunktion

Die Informationsfunktion beschrankt sich nicht auf die Sammlung von unternehmensinternen
bzw. unternehmensexternen Daten sondern umfalét auch die Aufbereitung und Verdichtung
dieser Daten zu aussagefdhigen Informationen. Damit félt der gesamte Bereich der
Kostenrechnung und Kennzahlenbildung bis hin zur Bilanzanalyse unter die Informations-
funktion in einem Controllingsystem.

Der Informationsbedarf (Abb. 6) wird definiert as die Art, Menge und Qualitét der
Informationen, die eine Person zur Erflllung ihrer Aufgaben bendtigt. Er ist in vielen Féllen
nur vage bestimmbar und hangt von der Aufgabenstellung, den angestrebten Zielen und den
Eigenschaften des Entscheldungstragers ab.

Wirden wir zunéchst Betriebsleiter in der Praxis danach fragen, welche Informationen sie fir
besonders wichtig zur Fuhrung ihres Unternehmens ansehen, dann entspréche das Ergebnis
dem subjektiven Informationsnachfrage. Dieser subjektive Informationsbedarf geht von der
subjektiven Sichtweise des Entscheidungstrdgers aus und gibt an, welche Informationen
diesem zur Bewdtigung einer Aufgabe as relevant erscheinen. In der Regel weicht diese
subjektiv gedulerte Informationsnachfrage vom objektiven Informationsbedarf ab. Ich méchte
in diesem Zusammenhang nur an das Projekt ,, Management-Unterstiitzung im Gartenbau
durch Kleincomputer® erinnern, das Prof. Schenk vor 25 Jahren hier vorgestellt hat. In diesem
sehr praxisorientierten Projekt wurde ,,im standigen Dialog“ mit den Betriebsleitern versucht
(Schenk 1982, S.84), ein Management- und Informationssystem fir einzelne Sparten des
Gartenbaus zu erstellen. Im Rahmen dieses Projektes entstanden haufig auf Wunsch der
Betriebdeiter spezielle Programme zur Auswertung und Verdichtung der vorhandenen
Datenbasis, weil diese Informationen als handlungsrelevant angesehen wurden. Gelegentlich
stellte sich dabel aber auch heraus, dass diese Informationen nach kurzer Zeit von den
Unternehmern Uberhaupt nicht mehr abgefragt wurden. In der Praxis kann die Entwicklung
geeigneter Controlling-Konzepte scheitern, weil sich die Betelligten auf leicht erfassbare und
exakt quantifizierbare Kenngrélen beschrénken. Dadurch wird moglicherweise nur eine
Teilmenge der erfolgsrel evanten Grol3en erfasst.

Herrscht auf der einen Seite Informationsmangel, besteht auf der anderen Seite die Gefahr,
dass das Informationsangebot zu grol} ist. Technische Mdglichkeiten wie eine automatische
Datenerfassung konnen dazu verfihren, dem ,Dataismus’ zu verfalen und enen
kostentrachtigen Datenfriedhof anzulegen, der aber nicht als Informationsquelle dient. Ohne
V erwendungszweck werden aus Daten eben keine Informationen. Alle nur erdenklichen Daten
des Pflanzenwachstums oder Arbeitszeitdaten zu erfassen ohne ein vorher erarbeitetes
Konzept zur Auswertung, bringt nur in den seltensten Féllen einen Informationszuwachs fir
die Unternehmensfiihrung.
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Informations-
nachfrage
(verhaltens-
dominiert)

Informations-
angebot

(instrumenten-
orientiert)

Informations-
bedarf
(problemorientiert)

Abb. 6: Gestaltung des Infromationsangebotes im Spannungsfeld zwischen Nachfrage und Bedarf
(Weber 2004, S.119)

Nach diesen mehr theoretischen Ausfuhrungen zeigt die Abb. 7 noch einma in einer
Zusammenschau die Elemente eines Contollingsystems. Ausgangspunkt fur die Entwicklung
des Controllings in der Praxis war zunéchst die Finanzbuchfiihrung, die Gewinn- und
Verlustrechnung und die Jahreshilanz. Erst durch die Analyse der Unternehmensabschlisse
z.B. mit Hilfe von Kennzahlen werden aus den Zahlen der Finanzbuchhatung auch
Informationen Uber den Unternehmenserfolg. Mit Hilfe solcher Anaysen sollte die
Unternehmensentwicklung vor alem fur Finanzinvestoren transparenter werden sowie
Veranderungen und Abweichungen Uber die Zeit erfasst werden. Da der Kaufmann in der
Regel aber ,fir das Gewesene nichts gibt“, sondern nach den zukinftigen Chancen eines
Unternehmens fragt, wurde relativ schnell von , Geldgebern® ein Unternehmensausblick
gefordert. Der einfachste Ansatz fur eine solche zukunftsorientierte Planung ist es, zunéchst
die Vergangenheitswerte einfach fortzuschreiben, eine Vorgehensweise, die auch heute noch
weit verbreitet ist. Will man eine solche Prognose aber konkretisieren und zukinftige
Veranderungen sowohl innerhalb des Unternehmens als auch im Unternehmensumfeld mit
berticksichtigen, bedarf es einer genaueren Planung. Dazu miissen beispielsweise die Umsétze
nach Produktgruppen aufgeschlisselt werden, die Prozesse der Leistungserstellung
hinsichtlich ihrer Kosten und Leistungen geplant werden und zur Sicherstellung der
Finanzierung bedarf es eines Liquiditatsplanes. Je umfangreicher und genauer die Anspriiche
an die Planung sind, umso umfangreicher wird aber auch der Daten- und Informationsbedarf.
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Strategisches Controlling

Operatives Starken/Schwachen

duktlebenszyklus

Kennzahlen-
analyse

Erlésplanung
Produktionsprogramm
Produktionsverfahren
Kostenplanung
Liquiditatsplanung

Investitions-
rechnung

Kostenrechnung

> Zeit

Prozessdaten der
Leistungserstellung

unternehmens-
interne Daten
Prognosedaten

Finanzbuchhaltun

unternehmensexterne Daten

Vergangenheit heute Zukunft

Abb. 7: Aufgabenbereiche und Datenbasis des Controllings

Zu einem Controlling-System wird das Ganze dlerdings erst, wenn der Planung auch die
Kontrolle folgt. Jeder, der sich einmal mit Kennzahlen zur Beurteilung von Unternehmen auf
Basis der Finanzbuchfihrung beschéftigt hat, weil3, dass eine solche Anayse eine notwendige,
aber fur viele Zwecke nicht ausreichende Controllingauswertung ist. Oft fuhrt die Kenn-
zahlenanalyse des Jahresabschlusses dazu, dass immer neue Fragen aufgeworfen werden, zur
Beantwortung dieser Fragen werden in der Regel aber weitere Daten und Informationen aus
dem Unternehmen, der Unternehmensorganisation und dem Prozess der Leistungserstellung
bendtigt. So ist es verstandlich, dass sich im Rahmen des Controlling-Ansatzes eine ganze
Reihe von unterschiedlichen Controlling-Aufgaben herausgebildet haben.

Heute untertellt man das ,, Operative Controlling” haufig in Prozess-, Preis-, Erl6s-, Erfolgs-
und Liquiditétscontrolling. Um das Uberleben und die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen langfristig am Markt zu sichern, darf sich ein Unternehmen heute aber nicht nur
darauf konzentrieren, ,die Dinge richtig und effizient zu machen“, sondern es muss auch
darauf achten, zukinftig , die richtigen Dinge an den Markten zu tun®, also mit den richtigen
Produkten und Dienstleistungen am Markt présent zu sein. Um die Entwicklung zuktinftiger
Erfolgsfaktoren zu unterstiitzen, wurde der Controlling-Ansatz in den letzten Jahren
insbesondere um das ,, strategische Controlling* erweitert.

Die fur das Controlling bendtigten Daten und Informationen kann man prinzipiell in interne
und externe Daten unterteilen. Die wichtigsten Datenquellen fUr das operative Controlling
bilden weiterhin das betriebliche Rechnungswesen, die Aufzeichnungen in Schlagkarteien,
Arbeitstageblicher, automatische Aufzeichnungen Uber Klimacomputer etc.. Orientiert man
sich jedoch ausschliefdich an internen Daten, dann werden Verdnderungen der Wett-
bewerbsbedingungen erst zu einem Zeitpunkt aufgedeckt, zu dem sie sich berets in
betrieblichen Erfolgskennzahlen niedergeschlagen haben. Um dies zu vermeiden, muss auch
das operative Controlling durch externe Daten erganzt werden.
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Eine der Hauptaufgaben des Controllings ist es, durch systematische Soll-Ist-Vergleiche
Abweichungen rechtzeitig zu signalisieren und durch eine Abweichungsanalyse die Ursachen
zu identifizieren und moglicherweise Korrekturmal3nahmen einzuleiten. Damit kommt der
Bereitstellung von Vergleichsmalistédben in Form von realistischen Sollwerten im Controlling
eine besondere Bedeutung zu. Prinzipiell lassen sich drei unterschiedliche Wege zur
Bestimmung von Sollwerten unterscheiden:

Die wohl am haufigsten genutzten Quellen sind die eigenen Erfahrungen und Ergebnisse im
Unternehmen aus der Vergangenheit, was in der Regel dem vertikalen Betriebsvergleich
entspricht. Bel grof3eren Veranderungen innerhalb des Unternehmens wird man sich aber nicht
auf vergangene Werte stitzen konnen, in solchen Fallen missen Sollwerte durch die
Aufstellung realistischer Plane abgeleitet werden; beide Ansétze stiitzen sich im Wesentlichen
auf interne Daten.

Neben diesen betriebsinternen Quellen spielen bei der Aufstellung von Sollwerten verstarkt
aber auch betriebsexterne Quellen eine Rolle. So stellen horizontale Betriebsvergleiche, wie
sie das Zentrum fr Betriebswirtschaft im Gartenbau seit jetzt 50 Jahren zur Verfligung stellt,
die wohl wichtigste Méglichkeit dar, um in den Besitz relevanter Planungsinformationen und
damit realistischer Sollvorgaben zu kommen (Hirschauer 2000, S.284). Durch Betriebs-
vergleiche erhdlt man Informationen dartber, welches Zielniveau realistischerwei se angestrebt
werden kann. Fir die Abweichungsanalyse sind solche externen Quellen in der Regel aber zu
grob. Fir eine aussagefahige Schwachstellenanalyse bedarf es zum einen einer Gruppe von
sehr dhnlichen Unternehmen und zum anderen zusétzlicher Informationen bis hinunter in den
Prozess der Leistungserstellung. Betriebsbegleitende Untersuchungen, wie sie zum Beispiel
im Gemtisebau einmal durchgefiihrt wurden, konnen hier viel differenziertere Informationen
liefern und kommen dem heute in der Literatur diskutiertem , Benchmarking” wohl am
nadchsten (vgl. Renz 1984; Rippen 1993). Unter ,Benchmarking® versteht man die
systematische Suche nach Verbesserungspotentialen durch die Orientierung an Methoden und
Prozessabl dufen anderer Unternehmen.

Neben diesen stark auf den operativen Bereich fokussierten Sollwerten erfordert eine
langfristige Unternehmensfihrung im Rahmen des strategischen Controllings allerdings auch
die systematische Beobachtung der Unternehmensumwelt. Angesichts der Vielfalt
moglicherweise relevanter Umweltentwicklungen erscheint die umfassende Festlegung zu
beobachtender Bereiche sowie zu Uberwachender Indikatoren beinahe aussichtslos (Krystek
1996, S.43). Hier ist neben der systematischen Beobachtung vielmehr die Intuition der
Unternehmer und Manager gefragt.

Dabei wird auch der Unterschied zwischen Management- und Controllingaufgaben deutlich.
Weber versucht diese Unterschiede unter anderem an den personlichen Einstellungen von
Managern und Controllern zu verdeutlichen und benutzt dazu die folgenden Begriffspaare:

e Controller gelten a's analytisch, ntichtern, klar begriindend,
Manager dagegen alsintuitiv, emotional, eher oberflachlich.
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» Controller sind eher zuriickhaltend, kleinlich und selbstbezogen
Manager dagegen stérker offensiv, grof3ztigig und kundenorientiert.

e Controllern ordnet man die Eigenschaften starr, schematisch und verwaltend zu,

Managern dagegen flexibel, vielfaltig und gestaltend.

» Controller sind eher risikoscheu und bremsend,
Manager sind dagegen risikofreudig und treibende Kraft.

Man konnte nun argumentieren, in kleinen und mittleren Familienunternehmen hat der
Unternehmer in der Regel sowohl die Manager- as auch die Controllerfunktion zu
ubernehmen. In manchen mit Gartenbauunternehmen durchgefiihrten Planungsseminaren
konnte man aber durchaus den Eindruck gewinnen, dass der Betriebsleiter wohl die Rolle des
Managers einnahm, die von Weber (2004, S.45) betonte , Rationalitétssicherung” und damit
die Rolle der Controllerin aber nicht selten von seiner Ehefrau Gbernommen wurde.

Unternehmensspezifische Gestaltung von Controllingsystemen

In der Regel wird man fir ein Unternehmen kein Controllingsystem ,,von der Stange®
einsetzen konnen. In der Literatur wird allgemein darauf verwiesen (z.B. Horvéth 2006, S.81),
dass Controllingsysteme stets unternehmensspezifische zu gestalten sind. Mogliche externe

und interne Einflussfaktoren sind in der Abb. 8 und Abb. 9 zusammengefalit.

Absatzmarkt Beschaffungsmarkt

Wirtschaftstruktur Organisation Unternehmens-

grélRe

Controlling-
system

Fihrungsstil

Technologie der
Leistungs- Leistungsertsellung
programm

Politisches- u. soziales
Umfeld Technologien

Arbeitsmarkt

Abb. 8: Externe und interne Einflussfaktoren auf die Controllingkonzeption (Horvéath 2006, S.81)

Seite 16



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Merkmalevon Klein- und Mittelbetrieben Auswirkungen auf das Controlling

Organisation u. M anagement

. Eigentiimer-Unternehmer * Kein hauptamtlicher Controller,
. Uberlastung des Managements Controllingfunktion nimmt ein Mit-
. Wenig Delegation arbeiter oder der Chef zusétzlich wahr.
’ (Ksaum KOfOI‘dI r;la_tl Qnsprobl e'aze » DieKoordinationsfunktion des
’ erl.nger grm |S|farungsgr Controlling tritt in den Hintergrund, die
. Patriarchalische Fiihrung . . .
_ o Unterstitzungsfunktion gewinnt an
. Geringe Bedeutung des Gewinnziels
o Bedeutung.
. Starke Abhéngigkeit von
Kapitalgebern
Planung, Steuerung, Kontrolle
« Mangelnde Unternehmensfiihrungs- » Informationsaufgabe des Controlling
kenntnisse im Vordergrund. Formale Planung
Unzureichendes Informationssystem und Kontrolle gewinnen an Gewicht,
Unternehmensumfeld Improvisations-bereitschaft nicht
+  Unterentwickelte Planung hemmen.
¢ Improvisation steht im Vordergrund «  Controllinginstrumente miissen leicht
*  Geringe Verbreitung von handhabbar sein und diirfen keine
Kostenrechnung umfassenden betriebswirtschaftlichen

K enntni sse voraussetzen.

Abb. 9: Controllingrelevante Besonderheiten von Klein- und Mittelbetrieben (Jung 2008, S.44)

Controllingaufgaben kdnnen also nur situations- und unternehmensbezogen definiert werden,
da die unternehmerische Situation den Informations- und Entscheidungsbedarf determinieren
(Hirschauer 2000, S.277). Dies hat Ahnlichkeiten mit der Entwicklung in der Organisations-
theorie. Auch dort gilt, dass es keine optimale Organisationsform fir alle Unternehmen gibt,
sondern abhangig von der individuellen Situation der Unternehmung die Organisation zu
gestalten ist. Ahnlich ist das Verstandnis im Controllingbereich: Es geht nicht darum, ein
Planungs-Kontroll-System zu entwerfen, das fr alle Gartenbauunternehmen passt, sondern es
kommt darauf an, die entscheidenden Einfluss- und Steuerungsgrofen zu identifizieren und zu
nutzen.

Nach den Erfahrungen in der Vergangenheit mit der Einfihrung von Planungs- und
Entscheidungssystemen ist zu erwarten, dass die Einfihrung eines Controllingsystems in ein
Unternehmen zusétzliche Anpassungsmal3nahmen in der gesamten Organisation bedingt (vgl.
Abb. 10). Gerade in kleinen und mittelsténdischen Unternehmen kommt es beim Controlling
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nicht darauf an, alles abzudecken, sondern die Herausforderung liegt in der Bestimmung und
effizienten Erfassung der wichtigsten Messgrof3en, um das Unternehmen auf Kurs zu halten.
Mit oOkonomischen Worten ausgedriickt, muissen wir zundchst nach den ,kritischen
Erfolgsfaktoren, nach den , Werttreibern® im Unternehmen suchen. Nur wenn wir diese
kennen, konnen wir auch gezielt Daten sammeln, die uns as Information fir die
Unternehmensfiihrung von Nutzen sind. Aus diesem Grund 183t sich in den letzten Jahren
verstarkt beobachten, dass wir nicht nur eine Ausdifferenzierung des Controllings nach
Funktionsbereichen sondern auch eine Spezialisierung nach Branchen sehen (Preif3ner 2008,
S. 8).

—_———————
- =<
- ~

Aufgabe
- Komplexitat
- Datenbedarf
- Bedeutung

GSrqanisation
- UnternehmensgrofRe

-iInformationsbasis
‘r EDV Erfahrung

Technik
EDV-Programm
- Funktionalitat
- Benutzbarkeit
nutzer\
- Anderungsbereitsthaft
- Kognitiver Stil \
- Qualifikation
- Belastung

S~ "’
e~ —— e ———

Anfangszustand Erstrebter Zustand

Abb. 10: Organisatorischer ,FIT" eines Controlling-Systems (verandert nach Lentz 1993, S.95)

Halten wir uns den strukturellen Wandel im Gartenbausektor in den letzten Jahrzehnten vor
Augen, dann stellen wir zundchst einmal fest, dass die Zahl der Betriebe stetig zurtick-
gegangen ist, die Grol3e der Betriebe gemessen in Produktionsflache und Mitarbeiterzahl aber
deutlich gestiegen ist. Neben diesem Wachstum in der Unternehmensgréf3e lasst sich zudem
eine starke horizontale und vertikale Spezialisierung feststellen. Neben den schon lange
etablierten reinen Jungpflanzenbetrieben finden wir heute in der Praxis Baumschulbetriebe,
die sich auf die Belieferung von Gartencentern und Baumérkten konzentrieren, GemUisebau-
und inzwischen auch Zierpflanzenbauunternehmen, die sich auf die Belieferung des
Lebensmitteleinzelhandels spezialisieren, daneben aber auch Einzelhandelsgértnereien, die
besondere Kompetenzen in der Ansprache der Konsumenten erworben haben. Neben der
Entwicklung der Einzelunternehmen zeigen sich zudem zunehmend horizontale und vertikale
K ooperationen zwischen den Unternehmen. Vertikale Kooperationen bei spiel sweise zwischen
Gartencenterbetreibern und Produktionsbetrieben oder horizontale Kooperationen z.B.
zwischen ahnlichen Produktionsbetrieben im Gemusebau, im Zierpflanzenbau oder im
Staudenbereich, die unter einem gemeinsamen Dach z.B. die Vermarktung organisieren.

Seite 18



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Diese sehr vielféltigen Strukturen ertffnen auf der einen Seite sehr unterschiedliche
Rahmenbedingungen fir den Einsatz von Controllingsystemen und auf der anderen Seite
werden von den Unternehmen auch sehr unterschiedliche Anforderungen an mdgliche
Controllingsysteme gestel|t.

Der zweite wichtige Faktor bei der Konzeption eines Controllingsystems ist die
Organisationsstruktur eines Unternehmens. Kleine Betriebe sind in der Regel fur den
Betriebsleiter noch einigermal3en Uberschaubar. Wachsen solche Unternehmen, dann
Uberschreiten sie irgendwann einmal die Schwelle der 'Uberschaubarkeit'. Wo die Schwelle
der Uberschaubarkeit liegt, ist dabei nicht nur abhangig von der GrolRe der bewirtschafteten
Flache und der Zahl der Mitarbeiter, sondern ganz wesentlich auch von der Zahl der erstellten
Produkte, der Zahl der Kunden und der Komplexitét des Produktionsprozesses.

Erfordert die Komplexitdt eines Unternehmens eine stérkere Arbeitsteilung, dann bedarf es
zum einen einer Organisationsstruktur, die sicherstellt, dass die Teilaufgaben madglichst
koordiniert ablaufen, um sowohl einen effizienten Produktionsprozess zu gewdahrleisten als
auch eine moglichst reibungslose und zeitlich koordinierte Bearbeitung von Beschaffung und
Absatz sicherzustellen und zum anderen einem Controlling-Systems, welches die
Koordination, Kommunikation und Information zwischen den einzelnen Organisations-
einheiten sicherstellt.

Ein Controlling-Konzept sollte, wenn mdglich, auf die bereits im Unternehmen eingesetzte
Informationstechnik aufsetzen, um eine Doppelerfassung von Daten zu vermeiden und die
Datenkonsistenz zu sichern. Je weniger zusédtzliche Arbeit mit der Einfuhrung von
Controlling-Ansétzen verbunden ist, umso grof3er ist auch die Wahrscheinlichkeit fur einen
Implementierungserfolg. Bieten im Unternehmen verwendete Programme  bereits
Controllingfunktionen, dann steigt in der Praxis auch meist die Bereitschaft, diese
Zusatzfunktionen intensiver fur die Unternehmensfiihrung einzusetzen.

Als vierter wesentlicher Punkt fir die erfolgreiche EinfUhrung ist der Benutzer eines
Controlling-Systems zu nennen. Neben den betriebswirtschaftlichen Fahigkeiten und
Kenntnissen spielen insbesondere die Arbeitsbelastung und der kognitive Stil eine
herausragende Rolle.

Der kognitive Stil des Unternehmers ist im Wesentlichen daftir verantwortlich, ob eine durch
Planung, Kontrolle und Informationsbereitstellung sichergestellte ,, 6konomische Rationalitat*
in der Unternehmensfihrung tberhaupt ernsthaft in Betracht gezogen wird. Verbindet der
Unternehmer mit dem Begriff Planung dagegen eine Aktivitét, durch die der Zufall durch den
[rrtum ersetzt wird, dann wird er in der Unternehmensfiihrung wohl auch eher zu den
sogenannten ,, Bauchentscheidungen* tendieren. Welcher kognitive Stil zum Tragen kommt,
ist alerdings auch stark situationsabhangig. Selbst die doch als so rational angesehenen
Wissenschaftler folgen nicht immer ihren eigenen Erkenntnissen, wie die folgende von
Girenzer geschilderte Episode zum Abschluss eindrucksvoll illustriert:
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»Ein Professor der Columbia University in New York Uberlegte hin und her, ob er das
Angebot einer anderen Universitét annehmen sollte. Schliefdich nahm ihn ein Kollege beiseite
und riet ihm: »Maximiere doch einfach deinen erwarteten Nutzen — du schreibst doch immer
dartiber. « Darauf entgegnete der Professor entnervt: »Hor auf damit — das ist jetzt ernst! «
(Gigerenzer 2007, S.11)

Schlussfolgerungen

Die néhere Betrachtung des Controlling-Ansatzes hat gezeigt, dass dieser Ansatz auf schon
bekannte betriebswirtschaftliche Instrumente aufbaut und die aufeinander abgestimmte
Verknipfung von Planung, Kontrolle und Informationsbereitstellung ins Zentrum der
Betrachtung rickt. Dabei soll mit dem Controlling die ©6konomische Rationalitét
unternehmerischer Handlungen unterstiitzt werden und die Koordination innerhalb eines
Unternehmens verbessert werden.

Durch die Strukturveranderungen im Gartenbau und das damit einhergehende Wachstum der
einzelnen Betriebe wird es fur immer mehr Unternehmen notwendig werden, sowohl die
Organisationsstruktur als auch das Controllingsystem zur Planung, Kontrolle und
Informationsbereitstellung den neuen Anforderungen anzupassen. Fur die Gestaltung eines
Controlling-Systems lassen sich alerdings keine generell gultigen Grundsdtze angeben.
Vielmehr muss gerade in Familienunternehmen insbesondere den Fahigkeiten und Neigungen
sowohl der Mitarbeiter as auch des Unternehmers bel der Gestaltung der Controllingstruktur
Rechnung getragen werden.
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Anforderungen und Einsatzmdglichkeiten von Controllingsystemen
im Gartenbau

Dr. Rembert Burmann, FH Osnabriick

Einleitend méchte ich zunéchst zum mir gegebenen Thema Stellung nehmen und kurz meine
Gedanken skizzieren die mich bei der Vorbereitung dieses Vortrages beschéftigt haben.

Ein solches Thema kann man rein theoretisch abhandeln. Das hat bei gentigend hoher
Differenzierung den Vortell, dass man eigentlich ales gesagt hat und bei guter Sichtung und
Vorbereitung der vorhandenen Literatur keine Angriffsflachen bietet und vollen Konsens
findet.

Diesen Weg mdchte ich im Folgenden nicht gehen, sondern Theorie und Praxis
zusammenbringen und zwar unter besonderer Beriicksichtigung des im Thema enthaltenen
Wortes Gartenbau und unter Berticksichtigung des Teilnehmerkreises der sich hauptsachlich
in der Beratung von Betrieben mit dieser Thematik zu befassen hat.

Sichtet man die Literatur zum Thema Controlling nach Anwendungsbeispielen, so stofst man
ausschliefdlich auf Beispiele aus grof3en in der Regel weltweit agierenden Aktiengesellschaften
wie z. B. Genera Electric, Siemens oder VW. Dieses lasst sich sicherlich nicht so auf
Gartenbaubetriebe Ubertragen.

Um die GrélRenordnungen bewusst zu machen, sal es erlaubt einen zugespitzten Vergleich zu
ziehen zwischen den Halbjahreszahlen von VW, den Durchschnittswerten aus dem
Kennzahlenheft und den Ergebnissen elnes Topfpflanzen Spitzenbetriebes.

Ubersicht 1:

Vergleich Halbjahreszahlen von VW 2008 mit Jahreszahlen Kennzahlenheft und
Einzelbetrieb Zb 2007

VW Kennzahlenheft Nr. Einzelbetrieb Zb

50 Topfpflanzen
Umsatz 56,50 Mrd. 0,00071 Mrd. 0,0086 Mrd.
Gewinn 3,78 Mrd. 0,00008 Mrd. 0,0027 Mrd.
Cash flow 5,60 Mrd. 0,00013 Mrd. 0,0030 Mrd.

Dieses soll  zundchst deutlich machen, dass Controlling sicherlich etwas mit
Unternehmensgrofien, Strukturen und Organisationsformen zu tun hat. Es heif3t aber nicht,
dass das kleinere Unternehmen keinerlei Bedarf an Controlling hat. Man muss aber die in der
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Theorie mdglicherweise etwas hoch geschraubten Anspriiche auf die Bedirfnisse bzw. den
konkreten Bedarf der Praxisim Gartenbau anpassen.

Controlling im Gartenbau macht nur Sinn, wenn es zur Bewéltigung von Problemen beitrégt,
nicht aber wenn es selber zu einem Problemfall hochstilisiert wird. Sinnvolles Controlling
steigert den Unternehmenserfolg.

Aus manchen AuRerungen zum Controlling in Gartenbaubetrieben ist m.E. unterschwellig die
Ansicht zu entnehmen, dass ein moglichst umfassendes Controlling unter Einsatz von
Controllingsystemen erst eine optimale Unternehmensfiihrung ermdglicht. Diese Sichtweise
kann ich nicht teilen, ich halte sie fur falsch. Mdglichst vidl ist nicht moglichst gut. Weniger
ist haufig besser.

Insofern hétte ich bel eigener Wahl des Vortragsthemas auch eher das Wort
Controllinginstrument anstatt des Wortes Controllingsystem bevorzugt.

Das Wort System hat fur mich einen etwas allumfassenden Anspruch. Fir die Art von
Betrieben mit denen wir uns befassen, sollten wir uns punktuell zun&chst mit einzelnen
Instrumenten und deren Anwendungsrelevanz befassen.

Eine Diskussion um Begriffsinhalte fihrt aber im Moment im Thema nicht weiter, fir mich
ist es lediglich ein Anknuipfungspunkt fir den nochmaligen Hinweis darauf, dass man nicht
mit einem grofen Wurf samtliche Controllingprobleme in einem Betrieb lésen kann,
maoglichst noch mit einem Standardsoftwareprogramm, mit dem dann alle Betriebe gltcklich
werden.

Vor ca 25 Jahren war ich von solchen Vorstellungen auch fasziniert. Einer meiner
akademischen Lehrer hatte mich zeitweise mit dem EDV-Virus infiziert.

Er sah die Zukunft des Unternehmers im Gartenbau an einem Computer in dem alle Daten
gesammelt und verarbeitet werden.

Ein Computer fur die Erfassung und Steuerung von Licht, Temperatur, Luftfeuchtigkeit,
Bewaésserung, Dingung, Pflanzenschutz, Buchfuhrung, K ostenrechnung,
Investitionsrechnung, Lieferscheine, Rechnungen, Bestellwesen etc..

Aus damaliger Sicht leben wir heute in der Zukunft, sie sieht aber etwas anders aus. Wir
haben eine Reihe von Insellésungen fir jeweils spezielle Probleme.

Ein komplexes, allumfassendes System sehe ich fur den Gartenbau auch in den néchsten 25
Jahren nicht.

Nichts desto trotz ist die Informationstechnologie mit ihrer zum Teil atemberaubenden
Entwicklung heute selbstverstandlich fur Gartenbaubetriebe geworden.

In einer Diskussion die ich mit einem Lehrstuhlinhaber fur Wirtschaftsinformatik fihrte,
vertrat dieser die Ansicht dass in Zukunft die Betriebswirtschaft immer weiter zurtickgedrangt
und durch die Informatik ersetzt wird.

Betriebswirtschaft = Informatik
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Das wiirde bedeuten, dass alles mathematisch formalisiert werden konnte und auf Knopfdruck
die richtigen Entscheidungen auf dem Bildschirm ersichtlich werden. Ich hate das fir
abwegig. Es verkennt, dass das Unternehmen einen komplexen Organismus darstellt, in dem
neben vielen kalkulierbaren Relationen eine Reihe von nichtrationalen Verhaltensweisen wie
Emotionen, Traditionen oder der Einfluss des gesamten soziadlen Umfeldes wie Familie,
Freundeskreis oder der Umgang mit Arbeitnehmern gerade in unseren eigentimergefihrten
kleinen Gartenbaubetrieben vorhanden sind. Man muss also, wenn man die Literatur zum
Controlling sichtet, darauf achten, fir welche Art von Unternehmen diese gedacht und
geschrieben wurde.

Ich méchte das an dem Beispiel Balanced Scorecard verdeutlichen.

Balanced Scorecard

Wie sollen wir gegen- Welche Prozesse miissen

iiber unseren Kund wir hervorragend
auftreten? wnden beherrschen?

Lern- u. Wachstumsperspektive
Ziele | Kennzahlen | MaBnahmen
|

Wie sichern wir unsere

Zukunfisfihigkeit?

Schaubild 1 Kaplan R.S./Norton D. P., Balanced Scorecard, Stuttgart 1997

Es wird in der Literatur as ein Instrument des strategischen Controlling angesehen, weil es
Visionen (Absichten) und Strategien beschreiben und steuern soll, enthélt aber auch eine
Reihe von Elementen des operativen Controlling. Es ist deshalb ein gutes Beispid fir die
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Verknitipfung von strategischen und operativen Controlling. Unabhéngig davon, dass man
darliber diskutieren kann, ob es neben den von Kaplan und Norton beschriebenen vier
relevanten Perspektiven zur Steuerung der Strategie noch weitere gibt, kann das Modell des
Scorecarding as Anregung fur Betriebe des Gartenbaus dienen. Die Umsetzung ist aber
sicherlich vollig anders zu sehen alsin einer Aktiengesellschaft.

Dort gibt es gesonderte Software von z.B. von Oracle oder SAP fur das strategische
Management, deren Kauf und Anwendung etwa bei VW jahrlich mehr kostet als dem Wert
vieler Gartenbaubetriebe entspricht.

Das Baanced Scorecard ist trotzdem ein Denkansatz, der auch fur kleinere Betriebe von
Interesse ist. Es zeigt, dass der Erfolg eines Unternehmens nicht durch Ausrichtung auf ein
einzelnes Ziel gewéhrleistet wird, sondern sich aus den Verkntpfungen und wechsel seitigen
Abhangigkeiten mehrerer verschiedener Perspektiven ergibt. Dass man fir die verschiedenen
Perspektiven Messgrofien entwickeln kann und damit das Gesamtunternehmen steuert, ist fir
Grof3unternehmen erforderlich. In Gartenbaubetrieben ist so etwas wenig formalisiert, sondern
m. E. zeichnet sich der erfolgreiche Unternehmer dadurch aus, dass er Interdependenzen
erkennen, vernetzt denken kann und daraus eindeutige Entscheidungen trifft.

In gartenbaulichen Produktionsbetrieben gibt es aso auch strategisches Management, dieses
existiert aber vornehmlich im Kopf des Unternehmers.

Es gibt vereinzelt in grof3en Vermarktungsunternehmen des Gartenbaus oder auch in
Grof3betrieben der Produktion formalisierte Verfahren fir strategisches Controlling. In den
meisten Féllen halte ich das bel den vorherrschenden Betriebsgrofden nicht fur erforderlich.
Unabhangig davon sind aber trotzdem langfristige Zielvorstellungen (Visionen, Absichten) in
der Regel vorhanden, die auch mehr oder weniger stark angestrebt und realisiert werden.

Das mag genigen, um zu verdeutlichen, dass Controlling im Gartenbau aufgrund der
BetriebsgroRe und weil es sich um eigentimergefiihrte Betriebe handelt, nicht so gesehen
werden kann, wie es in der allgemeinen betriebswirtschaftlichen Literatur fir von angestellten
Managern gefihrten Betrieben dargestellt wird.

Fur einfach strukturierte und kleine Betriebe bendtige ich dementsprechend einfache,
praktikable Verfahren und sollte in der Beratung nicht der Versuchung unterliegen komplex
strukturierte Instrumente, die moglicherweise theoretisch faszinierend, aber praktisch wenig
zielfuhrend sind, den Betrieben auf zu propfen.

Geht man davon aus, was Controlling ist und was Controlling will, so ist zunéchst
festzustellen, dass es sich um ein Instrument handelt, welches der Unternehmensfiihrung
untergeordnet ist. Controlling hat eine dienende Funktion.

Mit Hilfe des Controllings mdchte man alles richtig managen.
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Aufgaben des Controlling

Daten bzw. Informationen liefern,
regeln und steuern (alles unter Kontrolle haben)

planen bzw. Planung zu unterstiitzen
» Produktionsplanung
» Kostenplanung
» Finanzplanung
» Personalplanung
» Absatzplanung etc.

koordinieren
» Interne Koordination (Beschaffung, Produktion, Absatz)
» Externe Koordination ( Wertschopfungsketten, Lieferanten, Abnehmer)

Welche Anforderungen sind dabel an Controllinginstrumente zu setzen?

Allgemeine Voraussetzungen fur den Einsatz von Controlling im Gartenbau

Controlling ist der Unternehmensfiihrung/M anagement untergeordnet

Der Unternehmer hat Uber den Einsatz von Controllinginstrumenten zu entscheiden
Controlling muss den Unternehmer entlasten und darf nicht als belastend gesehen werden
Der Aufwand darf nicht hdher sein als der Ertrag/Nutzen

Controllinginstrumente sind auf die betriebsindividuellen spezifischen Bedirfnisse
auszurichten

Vorgehensweise fir die Einfihrung von Controlling im Gartenbau

Bereiche identifizieren in denen Controlling enen erkennbaren Beitrag zum
Unternehmenserfolg liefert.

Unternehmenserfolg ist dabei nicht nur kurzfristig als mehr Umsatz und Gewinn zu
sehen, sondern auch as z.B. as Beherrschung von Risiken, Kundenzufriedenheit,
Mitarbeitermotivation etc.

Moglichst bereits vorhandene Daten nutzen und darauf aufbauen.

Wir haben in den Betrieben je nach Sparte und Absatzform bereits verschiedene, haufig
von auf¥en vorgegebene Aufzeichnungspflichten. In alen Betrieben ist eine steuerliche
Buchfihrung  vorhanden. In  vielen  Betrieben  insbesondere in  der
Nahrungsmittel produktion, also im Gemise- und Obstbau, existieren Aufzeichnungen die
vom Absatz her gefordert werden. Haufig existieren Programme zur Abwicklung von
Angeboten, Lieferscheinen und Rechnungen etc., die bel gezielter Auswertung und
Erweiterung ene Rehe von zusdzlichen hilfreichen Informationen zur
Unternehmensfiihrung bieten.

Seite 26



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

* Mit moglichst einfachen und wenigen Kennzahlen beginnen.

Fur die Praxis ist es ein Irrweg, eine Losung zu suchen, die 100% , exakte* Ergebnisse
liefern soll. Dies fuhrt zu hohem Aufwand und hoher Komplexitét, so dass viele daran
bereits nach kurzer Zeit verzweifeln.

« Die Vorgehensweise und das Rechenmodell muss fir den Unternehmer durchschaubar
sein.

Man kann z.B. fur die Anbauplanung sicherlich LP Programme einsetzen. Wenn das
Rechenmodell fur den Unternehmer nicht durchsichtig ist und er ihm misstraut, ist es
besser z.B. Kulturen einfach nach Umsatz pro Wochenquadratmeter zu sortieren.

Wenn ich bezuglich der Anspriche an Heizung, Arbeit, Jungpflanzen etc. mit
vergleichbaren Kulturen arbeite, so ist es fast egal, ob ich mit dem Umsatz oder mit dem
Deckungsbeitrag rechne. Praktikabel, einfach und hinreichend genau ist fur die Praxis
besser al's theoriebel astet, komplex und 100 % exakt.

» Soweit Arbeitnehmer betroffen sind, missen sie moglichst gut eingebunden werden.
Datenaufzeichnungen durch Arbeitnehmer miissen sehr einfach gehalten werden. Sind die
Arbeitnehmer von den Daten betroffen, muss Ihnen die Sinnhaftigkeit erléutert werden

und die Ergebnisse sollten mit ihnen kommuniziert werden, damit Controlling nicht as
reine Kontrolle empfunden wird.

Hiermit sind m.E. die wichtigsten Grundlagen und Anforderungen fir den Einsatz von
Controllinginstrumenten in Gartenbaubetrieben dargestellt. Im Folgenden sollen drei
Beispiele, die die Bandbreite von Controlling in der Praxis darstellen, kurz skizziert werden.

Beispiel 1.

Was soll ich mit Controlling, so etwas brauche ich nicht.

Zierpflanzenbaubetrieb 1998 2007
Umsatz 2,3 Mio. € 8,6 Mio. €
Gewinn 0,3 Mio. € 2,7 Mio. €

Lfd. Buchfihrung im Betrieb. Zeitnahe Auswertung der BWA und darauf basierend
Liquiditéts- und Investitionsplanung mit dem Bleistift.
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Anbauplanung: nein
Kostenrechnung: nein
Preisuntergrenzen: nein
Anzahl der Kulturen 1998 12
Anzahl der Kulturen 2007 2

Auswahl der Kulturen bei Reduzierung erfolgte durch Umsatz/ Wochenquadratmeter bezogen
auf die Investitionssumme pro Quadratmeter Gewéachshausflache und Quadratmeter
Freilandfl&che.

Mdglicherweise zu wenig Controlling, kaum formalisierte Vorgange, extreme
Abhéangigkeit vom Engagement ( Kopf ) des Unternehmers.

Beispiel 2:
Ohne Controlling hatten wir totales Chaos

Produktions-, Handels- und Dienstleistungsbetrieb
» Zierpflanzenproduktion ca. 50 verschiedene Kulturen
» Baumschulproduktion
» Gartencenter
» Hotel, Restaurant
» Golfplatzpflege

e Aufgrund der Struktur Aufteilung in mehrere Profitcenter, jedes Gartencenter mit
eigenem Abrechnungsbereich

» Zeitnahe Auswertung der einzelnen Bereiche, Monatsabschllisse, Quartal sabschllisse

* Anbauplanung im Zierpflanzenbau mit Gartplan mit stdndiger Aktualisierung und
wochentlichem Soll — Ist — Vergleich

e Vergleich der Gartencenter untereinander mit regelmadigen Auswertungen und
Diskussionen

EDV Programme: Gartplan, NBV, Brink-Abeler, Varial ( FiBu ) Verknipfung nur zwischen
Brink-Abeler und Varia

Mdoglicherweise ein zuvidl an Controlling, tells stark burokratisiert

Beispiel 3
Controlling dort, wo es was bringt

40.000 Quadratmeter Gemiisebau Monokultur Gurken
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* Buchfuihrung im Haus durch Ehefrau

« Ernteleistung und Erntequalitdt werden je Person Uber Strichcode erfasst und ausgewertet
* Entlohnung erfolgt nach Leistung und Qualitét

e Transparenz fur dle Mitarbeiter

«  Kommunikation mit Mitarbeitern (wie, warum, weshalb, Gurkenschule)
Modell: Ertragspotential jeder Gurkenpflanze betragt 5 kg.

Vermarktungsfahig 1. Qualitdt sind nur Gurken zwischen 400-500 Gramm.
Pflickerinnen missen deshalb auch ausdiinnen, um nachher nicht zu kleine Friichte zu
erhalten.

Mit den Beispielen ist sicherlich nicht die gesamte Spannbreite von Controllinginstrumenten
aufgezeigt, sie zeigen aber, dass durchaus grofie Betriebe, sofern sie einfach strukturiert sind,
mit einfachen Mitteln sehr erfolgreich zu managen sind. Je mehr verschiedene Bereiche
vorhanden sind, je mehr Kulturen angebaut werden, desto wichtiger werden
Controllinginstrumente. Die aufgefihrten Beispiele zeigen auch nur einen sehr kleinen
Ausschnitt. So sind z.B. im Baumschulbereich die Probleme und damit auch die
Controllinginstrumente anders geartet als im Zierpflanzen- oder Gemtise- und Obstbau. Bei
Baumschulen, insbesondere bei Sortimentsbaumschulen liegt das Schwergewicht im Bereich
Absatzcontrolling. Ohne Baumschulverwaltungssoftware die es erlaubt, Pflanzen nach Arten
und Grof3en, angebotenen Preisen und erzielten Preisen nach einzelnen Kunden zu sortieren,
konnen kaum noch Angebote abgegeben werden. In Jungpflanzenbetrieben besteht die
Problematik, die Produktion mdglichst genau mit der Auftragslage abzustimmen und eine
Vielzahl von Kunden mit unterschiedlichen Stiickzahlen zu unterschiedlichen Zeitpunkten zu
beliefern. Hier kommen wiederum spezielle Softwarel Gsungen zum Einsatz.

Ein geradezu klassisches Beispiel fir intelligentes Controlling, durch welches ein kaum fir
maogliche gehaltenes Wachstum des Betriebes redlisiert werden konnte, ist der grofdte
Vermehrungsbetrieb fur Orchideen. Die Firma vermehrt per Gewebekultur Orchideen im
Auftrag von Orchideenproduktionsbetrieben. Ein mit hohem Aufwand entwickeltes EDV-
Programm erméglicht es, Uber ein Strichcodesystem die einzelnen Partien mit Herkunft des
Vermehrungsmaterials, Substratcharge, Werdegang in der Bearbeitung, Standort in den
Regalen etc. zu kennzeichnen und zu Uberwachen und gleichzeitig aufgrund der
Vermehrungsraten jewells exakt das Ausgangsmaterial zu berechnen, um die gewlinschte Zahl
von Pflanzen zum gewtinschten Lieferzeitpunkt zu erhalten. Die Dokumentation der einzelnen
Bearbeitungsschritte ermoglicht bei  Auftreten von Infektionen die Identifizierung des
Infektionsortes mit entsprechenden sofortigen Gegenmal3nahmen. Insgesamt  sind
Lieferzuverlassigkeit und Qualitét stark verbessert worden, wodurch hohe Zuwachsraten in
Produktion und Absatz redlisiert werden konnten. In die Entwicklung und Realisierung des
Systems sind rd. 1 Mio. € geflossen. Es war eine risikobehaftete mutige Entscheidung, daeine
solche Eigenentwicklung nicht kalkulierbar ist. Der Unternehmer hat aber den kritischen
Punkt erkannt und dafiir eine spezielle Losung entwickelt. Das Produktions know how ist
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auch in vielen anderen Betrieben vorhanden. Der Vorsprung im Wettbewerb im Bereich
Qualitatssicherung, Lieferzuverldssigkeit und auch bei den Produktionskosten durch exaktere
Planung wurde durch die individuelle betriebs- und produktspezifische Controlling-Ldsung
erreicht.

Wenn man versucht, einen Blick in die zukinftige Entwicklung des Controlling im Gartenbau
zu werfen, so mochte ich zunéchst sagen, dass mein Blick lediglich den wirtschaftlichen,
organisatorischen Aspekt umfasst. Das Controlling des biologischen Produktionsprozesses ist
bislang ausgeklammert worden. Inwieweit man z.B. in Zukunft Gber Sensoren oder optische
Systeme Erndhrungszustand, Wasserversorgung, Schadlingsbefall etc. erkennen und bei
Bedarf gegensteuern kann und welche Entwicklungen sich auf diesen Gebieten abspielen
werden, vermag ich nicht zu beurteilen. Das hier sicherlich noch en enormes
Entwicklungspotential vorhanden ist, mag das Beispiel satelitengesteuerter Dingung im
Freiland verdeutlichen.

Controlling als Instrument der Unternehmensfiihrung, wortiber wir uns hier unterhalten wird
in Gartenbaubetrieben zukinftig ohne Zweifel einen héheren Stellenwert haben, wobel ich
keine revolutionare Entwicklungen sehe.

Ein Tel dieser Entwicklung wird getriecben durch von aufen aufgelegte
Dokumentationspflichten von Seiten des Gesetzgebers oder des Marktes oder auch um
Produktionsrisiken zu begegnen. Vereinfachungen im Bereich der Datenerfassung,
Datenverarbeitung und Auswertung sind eine weitere Triebfeder der Entwicklung. Wenn sich
z.B. die Kosten fur die Transponder bei der RFID-Technik stark reduzieren lassen, wirde man
eine grofRere Datenmenge mit geringerem Aufwand bewéltigen kdnnen. Das wirde z.B. in
Jungpflanzen-Betrieben, die einen sténdigen Soll-1st-Vergleich durchfiihren missen Kontrolle
und Organisation stark vereinfachen. Falls der Handel diese Technik einfihrt, werden
Betriebe von dieser Seite gezwungen, die Produkte mit Transpondern zu versehen. Dies ware
dann ein Ansatzpunkt, die Technik auch in der Produktion einzusetzen. Ansonsten ist auch in
Zukunft die Notwendigkeit und das Bedurfnis fur Controlling je nach Betriebstyp,
Organisations- und Absatzform sehr differenziert zu sehen. Beratung sollte deshalb diese
unterschiedlichen  betriebsspezifischen Bedurfnisse und nicht zuletzt auch die
unterschiedlichen unternehmerische Akzeptanz und Fahigkeit beriicksichtigen. Man wird
deshalb nicht immer zu irgendeiner Standardsoftware greifen kénnen und damit das Problem
gel6st haben. Die individuelle Anpassung und Probleml6sung ist Aufgabe der Beratung. Das
kann auch heif3en, dass man im Einzelfall hochgeschraubte Erwartungen und Vorstellungen
auf wenige Kernpunkte reduzieren muss. Auch abraten kann eine gute Beratung sein.

Zum Schluss maéchte ich die Kernpunkte meiner Ausfihrungen nochmals zusammenfassen.
Controlling ist erforderlich, aber es muss zielgerichtet sain.

Bei der Einfuhrung sollte man schrittweise vorgehen und nicht versuchen alles auf einmal mit
einer grof3en Losung zu erschlagen.
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Fur die Akzeptanz von Controlling in den Betrieben ist es wichtig, dort anzusetzen wo man
einen erkennbaren, mdglichst hohen Grenznutzen hat.

Es geht nicht um das theoretisch machbare, sondern um das praktisch bzw. dkonomisch
sinnvolle. Der technische Fortschritt im Bereich der Datenerfassung, optischer
Erkennungssysteme und  Informationstechnologie wird die Mdglichkeiten  von
Controllinginstrumenten erweitern und erleichtern.

Vom Gesetzgeber und vom Absatz auferlegte Dokumentationspflichten werden auch fir die
Betriebsfihrung nutzbare Informationen bieten und kénnen gleichzeitig dem Controlling
dienen.

Die Schwerpunkte des Controllings sind in den einzelnen Betrieben recht unterschiedlich zu
sehen. Aufgabe des Unternehmers ist es, die fir seinen Betrieb kritischen Bereiche zu
identifizieren und daftr Losungen zu finden bzw. welche zu entwickeln. Bel diesem Prozess
kann die Beratung unterstiitzen, sie kann aber nicht Controlling im Betrieb selbst durchfiihren.
Diese Aussagen beziehen sich auf das operative Controlling.

Betriebsvergleiche, Bildung von Erfa Gruppen oder Produktgruppen zéhle ich auch zu den
Controllinginstrumenten, aber sie gehtren zum strategischen Controlling. Hier sind wir im
Gartenbau, nicht zuletzt auch wegen des Zentrums fur Betriebswirtschaft im Gartenbau, auf
einem guten Weg, der aber sicherlich auch noch weiter ausbaubar ist.
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Implementierung von Controllinginstrumenten
-erste Ergebnisse einer Expertenbefragung-

Marianne Dister, ZBG, Hannover

Gliederung

1. Problemstellung

2. Zieleder Arbeit

3. Untersuchungsabl auf
4. Ergebnisse

5. Ausblick

6. Diskussion
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Prodlemgdlung
~V/
nglkiem * DieUnternehmar missen... <
o — Entscheldungen treffen.

* DieUntenehmer unterliegen...
— gsdgender Umwd tdynamiserung und -konplexité,
— ang immer &rkeren Dokumentati ongpflicht und
— @nemsagenden Kostendruck.

 Hilfesdlung fir de Untaneme:

— Enneach denindividudlen Bedirfnissen der
Gartenbauunternehmen gestd tetes Control lingsystem, welchesden
Unternehmer bal der Steuerung saines Unternehmens untersitiezt,
Indem es Fehl entwi ckl ungen rechtzaitig aufza gt und zukinftige
Chancen und Risken identifiziert, kenn hierzu batragen.
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Ziele der Arbalt

Poem« Analyse der Ist-Situation des Controllingsin

Gartenbauunternehmen
Ziele der — Waeélche Faktoren beeinflussen den Einsatz von
Arbeit Controllinginstrumenten in der Praxis?

— Welche Controllinginstrumente finden aktuell in
Gartenbaubetrieben Anwendung?

— FUr welche (Unternehmens-)Bereiche erscheinen zuk tinftig
Entwicklungen notwendig?

» Ableitung exemplarischer Controllingkonzepte

¢

/N

-
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Untersuchungsablauf - Uberblick

Analyse der Ist-Situation tber 3 Befragungsrunden

* 1. Wissenschaft:
— leitfadengestiitzte Expertenbefragung
— generelle Fragen
— Auswertung mit der Grounded Theory?

e 2. Beratung:
— leitfadengestiitzte Expertenbefragung
— gezieltere Fragen zu entsprechenden Betriebstypen
— Auswertung mit der Grounded Theory?

o 3. Praxis:
— problemzentriertes Interview, (quantitative Untersuchung)
— offene aber enger gefasste Fragen, (haupts. geschlossene Fragen)
— Auswertung mit der Grounded Theory?!, (quantitative Verfahren)

1 STRAUR, ANSELN und JULIET CORBIN. (1996); Grounded Theory: Grundlagen Qualitativer
Sozialforschung; Beltz Psychologie Verlags Union, Weinheim
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Untersuchungsablauf - bisherige Schritte

Problem-— Bjsherige Schritte:

stellung
e Literaturrecherche

Zieleder . | ejtfadenerstellung

Arbeit
» Letfadeninterviews bei Wissenschaft
Unter- « vollstandige Transkription
suchungs-
ablauf e Auswertung mit gegenstandbezogener Theoriebildung®
(Grounded Theory

- offenes, axiales und salektives Kodieren
- Kategorienschema)

o Ziel: Abbild der Ist-Situation

1 STRAUR, ANSELN und JULIET CORBIN. (1996); Grounded Theory: Grundlagen Qualitativer
Sozialforschung; Beltz Psychologie Verlags Union, Weinheim
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Untersuchungsabl auf - Gestaltungsbegriindung

Grunde fir diesen Forschungsablauf:

* Qualitative Methoden/ offene Fragestellungen:
-> breit gefécherte Informationen

» Zwischenauswertungen entsprechen ,, Kontrolle"
- Anpassungsmoglichkeiten
=>» Ziel: moglichst prézise und treffende Praxisbefragung
—>Auswahl der Unternehmen, Fragestellungen

» Basisflur exemplarische Controllingkonzeptionen
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Ergebnisse - Uberblick Kategorienschema

Problem-
stellung -
. Einflussfaktoren |,
_ (intern, extern)
Ziele der
Arbeit ! -
Informations- < > .
beschaffung < Unternehmer Controlling
Unter-
suchungs- v
la Hilfestellungen
Ergebnisse v
Controllingsystem
o (Einfdhrung, o
Ausfuhrung,
Weiterentwicklung)
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Problem-
stellung

Zieleder
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Einflussfaktoren

Einflussfaktoren
I

v v
— Intern extern
N betriebliche externer Druck
V oraussetzungen
Politik
—> Mitarbeiter
gesellschaftliche
Informations- Entwicklungen
versorgung
I nstrumente
— Unternehmenssituation
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Problem-
stellung

Zieleder
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Hilfestellungen

Hilfestellungen
v
Annahme

(make-or-buy)
|

v v
Ansprechpartner Technik
Beratung > Erzeugerorg. E EDV
Mitarbeiter < Banken Hilfestellungen
Arbeitskreise < Weiterbildung
Pilotbetriebe « Institutionen
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Unternehmer

Unternehmer
v | v
~ Berufsbildung/ Personlichkeit
Wissen

—  Ausbildungsstand Interessen “
—> Weiterbildung Zukunftseinstellung <+
—> Wissensstand Alter “
—> Fahigkeiten Geschlecht |
.\ Eigenschaften «

[ Flhrungsverhalten/

Sozialkompetenz

d N
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Informationsbeschaffung

Informations-
beschaffung
B Medien j Nutzungs- Austausch/
verhalten Kommunikation

gartenbauliche/

gartenbauintern

M ol “— @

gartenbauextern

L, konsumentenbezogene
Medien ¥ ‘
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Kategorie - Controllingsystem

Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-

Stand und
Entwicklung

Einflussfaktoren
Einfuhrung und
Gestaltung

suchungs- Controlling-

" E nfUhrungsphasen

Aufbau/

Ergebnisse

Controlling-
instrumente

zuktnftige
Moglichkeiten
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Kategorie - Controllingsystem

Problem- Stand und Entwicklung des Controllings

stellung
* Situation
Zicle der — wenig Informationen, gezielte Maldnahmen
Arbeit — Controllingliicke
— Implementierung nach Wachstum
unter- — rudimentérer Einsatz, bei wenigen aktiv
suchungs- _ )
ablauf — imVergleich zu anderen Branchen
 schlechter bis vergleichbar
Ergebnisse — Zunahme Controllingeinsatz (minimal)
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Controllingsystem

Einflussfaktoren Einfuhrung und Gestaltung

- Unternehmer

Know-how/ Wissenstand
Alter
Problembewusstsein
Managementverstandnis

« Unternehmensgroiie - Komplexitét
— Arbeitskrafte — Sparte
— Fléache — Absatz
— Umsatz — Spezidisierungsgrad

optimale Betriebsgrofie
(nach Rothenburger)
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Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Controllingsystem

Aufbau Controllingsystem

* Voraussetzungen

individuelle Konzeption notwendig

Controllingsystem schrittweise auf V orhandenem aufbauen

—> Betriebsbereiche optimieren

e ausfuhrende Person(-en):

Unternehmer

Unternehmer mit Anwendungsunterstiitzung
Mitarbeiter

Unternehmernachwuchs
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Problem-
stellung

Zieleder
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse

Kategorie - Controllingsystem

Aufbau Controllingsystem

e Einfuhrungsphasen

1.
2.

Betriebe ohne formalisierte, strukturierte Planung

Ubergang; halbstrukturiert = Teilplane schriftlich, Anbauplane
konstruiert, Zielvorgaben fir Mengen definiert

Betriebe, mit geschlossenen System, alles verschriftlicht >
Planungsprogramme vorhanden, Controlling am Ergebnis (z.B.
per EDV)

wenige, strategische Planung = operationalisierbare
Zieldefinitionen mussten festgel egt werden

=> Ziel: Philosophie der BSC, ganzheitlicher Ansatz (finanzielle
Kennzahlen, Markt, Mitarbeiter, Organisation,
Prozessperspektive)
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Kategorie - Controllingsystem

Problem- Controllinginstrumente im Einsatz

stellung

operativ strategisch
Ziele der - (Finanz-)Buchhaltung - Lernen (Weiterbildung)
Arbeit ;

- Jahresabschl ussanalyse - Innovationskraft
Unter- - Betriebs-/ Kennzahlenvergleich - Mitbewerber/ Konkurrenzsituation
ablauf

- Standort

- Produktionscontrolling

Ergebnisse - Arbeitswirtschaft - Stérken-Schwachen-Analyse

- Absatz-/ Handelscontrolling

- Finanzplanung Unternehmensbereiche mit
- Controllingeinsatz
- Qualitatsmanagement « Produktion

o Betriebswirtschaft
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Kategorie - Controllingsystem

Zukunftige Moglichkeiten zusétzlicher Controllinginstrumente

Problem-
stellung . _
operativ strategisch
. — Finanzplanung / - BSC
i‘r‘ﬂgf'er Investitionsplanung + finanzielle Kennzahlen
— Produktionsplanung * Abnehmer / Markt /
— Kontrollsystem Kunden .
Unter- L — Kundenorientierung
suchungs- — Kombination Planung/ — Kundenzufriedenheit
ablauf Kontrolle . Mitarbeiter
* Organisation
Ergebnisse Druck von auflen . Pr ekt
g - Entwicklung abhéngig von Absatzweg 0zespersp Ive
- Aufzeichnungspflichten - ,, Abfallprodukte* - SWOT
Entscheidungen verbessern — Branchenstrukturanalyse/
- Muss-Bestandteile: Kostenrechnung, Finanzplanung Kréftemodell nach Porter

- Kostentransparenz Produktion (5-Jahres-Plan)

- Nachdenken: Bereiche Strategie und K ooperation
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Ausblick

zglblﬁg"' Gestaltung der Controllingkonzeptionen:
 PrinzipBSC

Zieleder . Bakastensystem = Basiselemente und dann Mdglichkeit andere

Arbeit Instrumente je nach Bediirfnis aufsatteln zu kénnen
;Tﬁtrj-ngsr

ablauf :L
Ergebnisse '
Ausblick
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Diskussion

Problem-
stellung

Ziele der
Arbeit

Unter-
suchungs-
ablauf

Ergebnisse
Ausblick

Diskussion
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Entwicklung und Einfuhrung eines horizontalen und vertikalen
Controllingsystems fur bayerische Gartebaubetriebe

Dr. Ludwig Meggendorfer, TU Minchen, Weihenstephan

Projektsteckbrief

Projekttitel:
Entwicklung und Einfuhrung eines horizontalen und vertikalen Controllingsystems
Projektleitung:
Dr. L. Meggendorfer und Mitarbeiter
Prof. fur Unternehmensforschung und Informationsmanagement der
TU Minchen/Weihenstephan
Kooperationspartner:
LD A. von Mansberg und Mitarbeiter
LWG Wirzburg/Veitshéchheim, Abteilung Gartenbau
und
interessierte bayerische Gartenbaubetriebe
Projektlaufzeit:
bis Herbst 2007 (Herbst 2008) (Entwicklungsphase)
danach Weiterbetreuung durch LWG (Dienstleistungsphase)
Projektférderung:
Bayerisches Staatsministerium fur Landwirtschaft und Forsten

Ausgangssituation

QO Betriebliche Controlling-Aktivitaten sehr bescheiden

QO Problembewusstsein in vielen Fallen nicht vorhanden

QO Betriebswirtschaftliche Kenntnisse verbesserungsbediirftig
QO Nachfrage nach bwl Inhalten sehr bescheiden

Q Nachfrage ein Indikator ftr Bedarf?
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140

120

100 |

80

= N
a1 o

Anzahl der Veranstaltunge

(&)]

o

Unternehmensgewinn (bwl) (2005/2006)

126

Wi

i 140

M 106

O Mittel
A 3. Drittel
[ 1. Drittel

/\
[

58

Sparte:
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M = Mehrsparten
B = Baumschule
O = Obstbau

H=Handel
D = Dienstleistung
E = Einzelhandel

Betriebswirtschaftliche Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen

(nach Bildungstragern; 2006)
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(Projekt-) Zielsetzungen

QO Entwicklung eines ,Systems* von (praxisnahen) Controlling-
Anwendungen

¢ [ntegration der Betriebsleitung(en)
und
QO Praxis-Einsatz (Test) in interessierten Gartenbaubetrieben

¢ Gewinnung von Pilotbetrieben (Multiplikatoren, Lead User) fur
verschiedene Controlling-Anwendungen

O Nebenzielsetzungen
¢ |[nitiierung und Forderung des bwl Problembewusstseins
¢ Bwl Fort- und Weiterbildung (Forderung der Methodenkompetenz)
¢ Forderung der Teilnehmer(zahlen) am Horizontalen B-Vgl. in BY

3 Saulen

QO Optimierung horizontaler Betriebsvergleich
QO Rationeller EDV-Einsatz
Datenerfassung
-transfer
-verarbeitung
Ergebnisaufbereitung
¢ Dokumentation
QO Ausgewahlte Module fir innerbetriebliches Controlling

* 6 o o
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Zielgruppe

QO Einzelhandelsgéartnereien (ZB)
aber auch auf andere Betriebstypen tbertragbar:
¢ 7ZB-Produktionsbetriebe
¢ Dienstleistungsbetriebe (Friedhof)

¢ Baumschulen
*

System-Ansatz

Definition System:

,Gebilde, Ganzes, aus einzelnen Bestandteilen, die
miteinander (mehr oder weniger) zusammenhangen (in
Wechselwirkung/ Beziehung stehen)

Ziele:
Q Integratives System, das geeignete (Standard-) Software mit einbezieht

QO Offenes, modulares System, das schrittweise bzw. fallweise weitere
Erganzungen (Controlling-Module) zulasst

Q Variables System, das individuelle (betriebliche) Anpassungen schnell und
mit vertretbarem Aufwand ermdglicht

QO Kostengunstiges System, das die Kostenbelastung der Betriebe begrenzt
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Zielsetzungen eines betrieblichen Controlling(-Systems)

(rationelle) Bereitstellung von (entscheidungsrelevanten)
Informationen zur

Optimierung des Unternehmenserfolgs

O Schaffung einer (flr das Controlling) fundierten betrieblichen
Datenbasis

O Einsatz geeigneter bwl Methoden

O Rationelle Datenerfassung, -verarbeitung und (Ergebnis)-
aufbereitung

(EDV-)Komponenten des Controlling-Systems
(AG-TUM/ Weihenstephan)

QO Konventionelle Software
¢ Produktionsplanungsprogramm (z.B. Grunplan)
¢ Arbeitszeiterfassungsprogramm (z.B. BeTa)
¢ Warenwirtschafts- und Kassensystem (z.B. Lidis 3)
QO Teilnahme am (Horizontalen) Betriebsvergleich im Gartenbau

QO Tabellenkalkulations-Anwendungen (AG-TUM/ Weihenstephan;
MS-Excel)
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E DV_ konventionell programmierte TabKalk-

(Standard-) Software Schnittstell
Konzept (1) ]
L=

Be:]nf::vr:‘zjlr;ch W
Arbeitszeiterfassung L=
Produktionsplanung L=

Kasse(nsystem) e

Warenwirtschaft L=

U

© L. MEGGENDORFER, 2008

Tabellenkalkulation

Controlling-Module

Datenflisse

.
[

spezifische
Auswertungen
und
optimale
Aufbereitung
(beispielsweise
mittels
Grafiken)
fir
den/die
Entscheidungs-
tréger
im
betrieblichen
Entscheidungs-
prozess

EDV-Konzept (2)

QO Einbeziehung geeigneter, verfugbarer (Standard-) Software

= Schwerpunkt: Datenerfassung

QO Entwicklung der Controlling-Anwendungen mit

Tabellenkalkulation
= Schwerpunkt: Auswertungen
O Rationeller Datenfluss

¢ Vermeidung von Mehrfacheingaben und ,Umweg* Gber Papier

¢ Excel-Dateien als ,Datentrager*

= Fibu-Abschlisse als Excel-Datei(en)
= Vgl.-Daten als Excel-Dateien

¢ Vernetzte* Anwendungen

= Excelschnittstelle der (Standard-) Software
= einfache Dateniibergabe zwischen Excel-Anwendungen
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Veranstaltungskonzept

Q Griundung zweier Controlling-Arbeitskreise
* AK-Controlling SUD und AK-Controlling NORD
¢ an den Standorten Landshut und Wirzburg/Veitshochheim

QO Veranstaltungen
¢ AS = Arbeitskreissitzungen
e aktuelle Informationen,
e bwl Methoden und Controlling-Module
e Problembewusstsein
¢ AT = Arbeitstreffen
e Unterstutzung bei Planung und Einfiihrung
* speziellen Datenerfassungen
* Controlling-Module
e EDV-Schulung
e Auswertung und Interpretation
¢ Fallweise Einzelbetriebsbesuche
¢ individuelle Probleme oder Anpassungen

Veranstaltungsprogramm (Auszug, 2007)

2007 AS3
2007 AT 12
2007 Ort Monat |V-Typ|Datum Veranstaltung Thema
2007 Weihenstephan 1(AT 23.01.2007|AT _Arbeitszeit Arbeitszeiterfassung (EDV-Seminar)
Ermittlung Voll-AK, Arbeitskostensétze
2007 Weihenstephan 3(AT 01.03.2007|AT_Arbeitszeit Arbeitszeiterfassung (EDV-Seminar)
2007 Weihenstephan 3|AT 06.03.2007|AT_Produktionsplanung Produktionsplanung
2007 Traunstein 4(AT 03.04.2007|AT_Kostenstellen Kostenstellenrechnung
2007 Weihenstephan 41AT 12.04.2007|AT_Bilanz Jahresabschlussanalyse (EDV-Seminar)
Schnellauswertung Bayern 2007
2007 Weihenstephan 4)AT 12.04.2007|AT_Schnellauswertung Schnellauswertung Bayern 2007 (externe Teilnehmer)
2007 Veitshdchheim 6(AS 19.06.2007|AS_1-2007 Einfiihrung in die Kostenrechnung
2007 Landshut 6|AS 21.06.2007 Produktionsplanung - Abstimmung Verkauf & Produktion
Warencontrolling und -management
2007 Weihenstephan T|AT 26.07.2007|AT_Produktionsplanung Produktionsplanung
2007 Trostberg 8|AT 07.08.2007|AT_WWS Einfiihrung von Warenwirtschaftssystemen
2007 Einfiihrung in das Absatz-Controlling
2007 Weihenstephan 8|AT 09.08.2007|AT_Kostenrechnung Einfiihrung in die Kostenrechnung (EDV-Seminar)
2007 Weihenstephan 8|AT 14.08.2007)AT_Arbeitszeit Arbeitszeiterfassung (EDV-Seminar)
2007 Regensburg 8|AT 16.08.2007|AT_Kostenstellen Kostenstellenrechnung
Absatz-Kennzahlen
2007 Weihenstephan 9|AT 24.09.2007|AT_Bilanz Jahresabschlussanalyse (EDV-Seminar)
2007 Weihenstephan 11|AS 06.11.2007|AS_2-2007 Arbeitsproduktivitit und Arbeitswirtschaft
(gemeinsame Sitzung von Siid und Nord) Controlling-System AG TUM
2007 Weihenstephan | 12[B-T |  11.12.2007|Beratertag Weihenstephan Projekt Controlling im Gartenbau
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Controlling-System (AG-Tum/ weihenstephan) (neu)

Mhorizontales Controlling _ _ _ _ ___ _ _ _ _ _ _ _ _ ) vertikales Controlling _ ___ __ _ _ _ _ _ _ _ .
| 1
| Unternehmen i orenedy
| |Horizontaler 1 bwl Inventarverzeichnis weitere 3
: Betriek gleich ! :
I |zum 31.03.
| |2 Schnellauswertung BY

? Vorauswertung BY :
I : Jahresabschlussanalyse Kostenstellenrechnung Warenwirtschaft
| [pum Okt/Nov
I |? Hauptauswertung BY & D @ (z.B. mit Lidis 3)
| .B.
1 Verdffentlichung der
: RegionaJ-Auswer?ungen betriebstypenspezifische - zwischen- - inner- Kostenrechnung und

) , betrieblicher betrieblicher Preiskalkulation
: VergIeliry?;:li‘;;:;ﬂ‘?ﬁ;tekome (horizontaler) (vertikaler) - Struktur & Entwicklung Absatz-Controlling
1 Vergleich Vergleich - Planung & Kontrolle
| i - A o
1 Steuerkanzlei GuV- - Gemeinkostensétze
| Konvertie- T - DB-Rechnung
1 rung
bwl Jahresabschluss

1 - PUG-Rechnu -
1 (im Excel-Format) & *
: alternativ (::) .
I itshochhei | E - LS
i LWG, Veitshochheim | |unterjéhrige ' weitere r‘;
1 L{Erfolgs- . { Module des %
I t @ I rechr?ung alternativ vertikalen .:'
1 " . . betiebliche | £ Controlling 5
i —8 Eingabe, einlesen in LUPUS Strukturdaten T o femamenanne ';-'
1 | Arbeitswirtschaft Produktionsplanung ABC- und
I @ Wirtschaftlichkeits-
1 B_eratungsbrief, analyse der
! Einzeldaten und @ Eigenproduktion
| Vergleichszahlen Zwischen- —> [ - Kulturen & Sétze
: betrieblicher altemativ
I U,JzB6, Hamover (horizontaler) (2.B. mit
| Vergleich BeTa) (z.B. mit Grinplan) e
|
I [
| i
L e e R,

© L. MEGGENDORFER, 2008

Tabellenkalkulations-Anwendungen
(AG-TUM/ Weihenstephan; MS-Excel)

Nr. |Dateiname Funktion
1.|FG_Gu\-Konvertierung-autoxis weitgehend automatisierte Konvertierung der GuV-
= i Daten
2.|LM_GuV-Konvertierung.xls Konvertierung der GuV-Daten

Jahresabschlussanalyse inkl. vertikalem und

horizontalem Betriebsvergleich

4.|LM Voll-AK-&-Arbeits-Kosensatze.xls Ermittlung der\(oII-AK und der Arbeitskostenséatze
- auch nach Betriebsteilen

betriebswirtschaftliches Inventarverzeichnis nach

Betriebsteilen

6.|FG_Betriebs-Vergleich-Zahlen-7-Jahre.xis vergleichszahlen fir den horizontalen

Betriebsvergleich

Ermittlung von Kennzahlen fiir das Absatz-

Controlling

Wirtschaftlichkeitsanalyse fur Unternehmen mit

mehreren Betriebsbereichen

3.|LM_Bilanzanalyse xlIs

5.|LM_bwlI-Inventarverzeichnis.xls

7.|SR_Absatz-Kennzahlen.xls

8.|LM_Kostenstellenrechnung.xIs

9.|LM_Produktion.xis Ermittlung des Werts der Eigenproduktion,
Zusammenstellung des Produktionsprogramms
10.|US_Auswertungen-ZeitbedarfxIs Auswertungen zum Zeitbedarf nach Produkten
11.|US_Auswertungen-Tatigkeitsprofile.xls Auswertungen zum Zeitbedarf nach Tatigkeiten
i its7ei hori ler Vergleich Arbeitszei inzel
12.|US_Vergleich-Arbeitszeiten.xis orizontaler Vergleich von Arbeitszeiten einzelner
- Produkte
Struktur & Entwicklung; Planung & Kontrolle;
13.|LM_Kostenrechnung.xls Gemeinkostensatze Untemehmen &
Betriebsbereich; DB-Rechnung; PuG-Rechnung
14.|LM_WIRT-K&Sxls Wirtschaftlichkeitsanalyse und ABC-Analyse

Verdéffentlichungslayout fur

15.|FG_Auswertungen-BY-Jahr.xls Regionalveréffentlichungen der LWG
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Verbindungen und Datenfliisse ausgewahlter Controlling-Module
Beispiel: Preisuntergrenzenrechnung (PuG)

]

Jahresabschlussanalyse | --n- m} Kostenrechnung & Preiskalkulation weigre 3
3 Module des %
Kostenstellenrechnung venljkea\eis :
Contolling £

- F1»{Wirtschaffichkeit verschiedener Betr iche e o i

5 T

kalkulatorische Positionen T

1

bwd, gegi
Inventarverzeichnis

: %
Zinsansatz Y

I

Kostenartenrechnung
Kostenstruktur und-

Kostenplanung und -

4 Ameitshedar |

© L. MEGGENDORFER, 2008

K entwicklung kontrolle
—-| bwl Abschreibung | i T T
i \_'—/
Strukturdaten Kostentragerrechnung L
Flachenkapazitat Kostensétze }j I:|
Arbeitskapazitat Preisuntergrenzen-
rechnung
e e
Arbeitszeiterfassungs- WWS/ Kassen-
programm (BeTa) H H programm
Produktionsplanung
Kapazitaten & Auslastungen Kultur-, Satzdaten
| Flache 4 4 Direktkosten |
| Arbeit +—- —* Flachen-Zeit-Bedarf : [y

Module des %
vertialen ¢
Controling ¥

4

Exkurs:

Controlling-System-AG-TUM (ausgewéahlte Bestandteile)

© Optimierung der Fibu fir bwl Zwecke

® Bwl Jahresabschlussanalyse und innerbetrieblicher

Entwicklungsvergleich

© Zwischenbetrieblicher Betriebsvergleich mit Schnell- und

Vorauswertung Bayern
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Ausgangssituation in den teilnehmenden Betrieben

Q steuerliche Sichtweise dominiert eindeutig die bwl Sichtweise
¢ Problembewusstsein?

Q Fibu nicht an Controlling-Anforderungen orientiert

¢ Kontenrahmen, Kontenplane, BWA, Inventarverzeichnis, Termine & Fristen, ...

+ Vielfach keine fachgerechte Vorkontierung im Betrieb
QO Horizontaler Betriebsvergleich
¢ Einsatz und Nutzung des ,sehr zurtickhaltend*
¢ Aktualitat?
¢ Genauigkeit?
¢ Aufwand fur weitergehende Auswertungen?
¢ Unterstltzung bei Interpretation?
Q Bwl Knowhow und Controlling-Aktivitaten
¢ entwickelbar” bis ,dringend entwicklungsbedurftig®
QO Personlicher Zwiespalt: ,Gartnerin“ < ,Unternehmerin®

Zielsetzungen

O Ausrichtung und intensivere Nutzung der Fibu-Daten fur bwl
Zwecke

Q Intensivierung der bwl Auswertungen
¢ aktuellere Daten
¢ genauere Daten
¢ rationellerer Datenfluss bzw. —austausch
¢ schnellere Verflugbarkeit
¢ komfortablere, edv-gestlitze Auswertung/ Nutzung
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® Optimierung der Fibu fur bwl Zwecke

? zweckmaliger betrieblicher Kontenplan auf Basis SKR 03
Branchenl6sung Gartenbau

Q Kostenstellenkonzept bei Unternehmen mit mehreren
Betriebsbereichen

Q sachgerechte Vorkontierung im Betrieb
QO bwl Inventarverzeichnis (fir bwl Abschreibung)
¢ (LM_bwl-Inventarverzeichnis_09-08-06.xIs)

Q bwl, ,vorlaufige” (aber vollstandige) Jahresabschlisse
¢ zeitnah
¢ in Excel-Format

QO optimierte, monatliche BWA (bzw. KER)

® Jahresabschlussanalyse und innerbetrieblicher Vgl.
¢ |LM_Bilanzanalyse_V07_11-04-07.xls
¢ FG_GuV-Konvertierung-automatisch_181007.xIs

Q zeitnah (Feb/ Marz des Folgejahres)

Q Vergleichszeitraum: mindestens 3, besser 5-7 Jahre

Q reale Strukturdaten
¢ Voll-AK
¢ LM _Voll-AK_und_Kostensatze Betriebsteile_14-03-07.xlIs
¢ Flachen
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Ablauf
"hbwl. Jahresabschliisse" in Excelformat von Steuerbiiro bis Ende Februar
GUVPOO01.xls, KONAGUO1.xls, BILAPOO1 xIs, KONABIO1.xls auchan LWG
betriebliche Strukturdaten aktualisieren fur BetriebsVgl. liefemn
z.B. mit Hilfe von BeTa oder
LM_Voll-AK_und_Kostensétze_Betriebsteile_14-03-07 Xis 4
BILANZ-Daten (Kontennachweis) und Strukturdaten eingeben in atielslEe Suetan

GuV-Daten (Kontennachweis) einlesen & konvertieren in

dann die konvertierten Werte ebenfalls in

LM_Bilanzanalyse V07_11-04-07.xIs Entwicklung analysieren,

dokumentieren,

FG_GuV-Konvertierung-automatisch_170907.xls . .
interpretieren

LM_Bilanzanalyse V07_11-04-07.xls \§

kopieren

=> innerbetrieblicher Entwicklungsvergleich (vertikaler Betriebsvergleich) bis Ende Marz/ Anfang April
(betriebstypenspezifische) Vergleichszahlen der letzten Schnell-, Vor- und Hauptauswertung

im Excelformatvon LWG

dann die Vergleichswerte ebenfalls in betriebliche Analyse und
LM_Bilanzanalyse V07_11-04-07.xIs Interpretation um

kopieren Ergebnisse &hnlicher

=> zwischenbetrieblicher Vergleich (horizontaler Betriebsvergleich) Betriebe erganzen

© Zwischenbetrieblicher Betriebsvergleich mit
Schnell- und Vorauswertung Bayern

? Innovative Schnell- und Vorauswertung Bayern

O mit (vollstandigen) bwl Jahresabschlissen

Q zeitnah (Marz/ April des Folgejahres)

QO Betriebstypenspezifische Vergleichsdaten in Excel-Format von LWG

¢ FG_Werte_BY_2007_171007.xls

QO zum Einlesen/ Nutzen in:

¢ LM _Bilanzanalyse V07_11-04-07.xls

Damit stehen fir BY Gartenbaubetriebe, noch vor der Saison (A April) des Jahres X (2008),

Vergleichswerte des gerade abgeschlossenen Jahres X-1(2007) (Schnellauswertung
BY)

und des davor liegenden Jahres X-2 (2006) (Vorauswertung BY)

im Umfang des kompletten Kennzahlenprogramms des ZBG,

zusatzlich zur letzten Hauptauswertung des Jahres X-3 (2005) zur Verfligung

Seite 63




46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Aktuellste Auswertungen (Stand April 2008)

? Hauptauswertung D und BY 2007

(Okt/Nov; mit Daten des Jahres 2005, WJ 2005-06)
Q Vorauswertung BY 2008

(Anfang April; mit Daten des Jahres 2006, WJ 2005-06)
QO Schnellauswertung BY 2008

(Anfang April; mit Daten des Jahres 2007, WJ 2006-07)

Verfugbarbeit von Vergleichsdaten (zum 01.04.2008)

Unternehmensgewinn (bwl)

Vor-AW  Schnell-AW
BY 2008 BY 2008

100

60 F

in Tsd. Eurc

20 +-

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
{1200 Mittel @ 1200 1. Drittel A 1200 3. Drittel ®0
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Horizontaler Betriebsvergleich
Entwicklung der Teilnehmerzahlen (BY 2006 — 2008)

Stand 18.03.08

Jahr 2006 | 2007 | 2008
Teilnehmerzahl

Schnellauswertung (BY) 26 40 51

Vorauswertung (BY) 128 122 146

Zusammenfassung (1)

Zielsetzung

? Entwicklung und Einfihrung eines ,Systems* von (praxisnahen)
Controlling-Anwendungen ...

Q unter Einbeziehung von
¢ Betriebsleitern
¢ geeigneter Standard-Software
Q auf Basis von Tabellenkalkulation (MS-Excel)

Zusammenfassung (2)

Ergebnisse

QO Optimierung des horizontalen B-Vqgl. fir Bayerische
Gartenbaubetriebe

O Rationelle Datenerfassung, -verarbeitung, -dokumentation und
grafische Aufbereitung

QO Offenes und flexibles System aus verschiedenen Controlling-
Modulen

O Datenerfassungskonzept fur Controlling-Module

Q Grundlegendes Fundament fur das Controlling in
Gartenbaubetrieben (Einzelhandelsgartnereien)
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Zusammenfassung (3)

Probleme und Hemmnisse

Q Stark dominierende steuerliche Sichtweise

Q Knowhow und Problembewusstsein

QO Nachhaltige Betreuung

Q Steuerberater <~ Betriebswirtschaftlicher Berater
Q ,Gartnerln < ,Unternehmerin®

Q Zeitliche Verfligbarkeit

Kontakt

O Dr. Ludwig Meggendorfer
¢ LS fir BWL — Marketing und Konsumforschung
¢ Alte Akademie 16
¢ 85350 Freising-Weihenstephan
.
*

Tel.: 08161-713483
Fax: 08161-713408
¢ E-mail: meggen@wzw.tum.de
O Dipl. Ing. Sonja Reichenbach
¢ Tel: 08161-713577
¢ E-mail: sonja.reichenbach@wzw.tum.de
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Erfahrung mit Controlling in Obstbaubetrieben (an der Niederelbe)

Dr. Matthias Gorgens, OVB der LWK Hannover, Jork

Gliederung

Einleitung

Arbeiten zum Controlling im Obstbau

— U.a. vorgestellt wahrend Beraterseminar 2005
Ldsungsansétze im Obstbau

— Beratung

— Software

Zusammenfassung
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—>» Konzentration im LEH

Einleitung und Problemstellung

Veranderungen im Einzelhandel

v

Entwicklungstendenzen bei den
Handels mittlern

'

Anpassungsbestrebungen in der
Produktion

Controlling-Bedarf in der
Produktion

Die Anforderungen an die
Unternehmensfihrung steigen:

Betriebswachstum
Intensivierung

Kapitaleinsatz/
Technik

Spezialisierung
Qualitatssicherung

Preisriickgang
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—> Anpassungsprozeld

1981 bis 2007: 6,3 auf 13,0 ha

® 1981 bis 2008: 1.400 auf 2.800
Baume/ha

® Baume, Frostschutz, Lagerung,
Sortierung

® 1992: 4 Sorten >50% der Flache
® 2008: 2 Sorten > 60% der Flache
® Dokumentationspflicht

® Angebotsausweitung
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Flache (ha)

Entwicklung der Betriebs- und Obstbauflache
Betriebsvergleich Niederelbe

el
o ™

14 =+ Betriebsflache
-#- Obstbauflache insges.

Baume/ha

Entwicklung der durchschnittlichen Pflanzdichte beim Apfel
Baumobsterhebung 2007

1992 1997 2002

2007
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Obstartenverhaltnis 2007

Sauerkirschen
0,2%
Pflaumen/Zwetschen
SiuRkirschen 2,6%
5,7%

Birnen
3,4%

88,1%

Apfelsortiment an der Niederelbe - Baumobsterhebung

2007
Sonstige Tafelapfel
Cox Orange 7%
30 Gala
Ingrid Marie
1% Gloster Elstar

4% 30%

Boskoop
7%

Braeburn
5%

Holsteiner Cox
9%

Jonagold
33%
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Vergleich der befragten Betriebe,
Mittelwerte 1993 bis 1997

100 {
90 B Gewinn (Tsd. EUR)
80 v B Umsatz Apfel (Tsd. EUR/ha)
70 B Erntemenge (t/ha)
S 60 B Erzeugerpreis (EUR/dt)
< B Obstflache (ha)
~ 50
40
30 20 28 26
20
10
0

erfolgreiche Betriebe weniger erfolgreich Betriebe

Betriebsleiterbefragung: Sortiment in der
Altersgruppe 11 bis 15 Jahre

Dunkle Jonagold

16%
relle Jonagold Fﬁ

Boskoop

32%

8%

O weniger erfolgreich

Holsteiner Cox ]
W erfolgreich

Cox Orange

37%
e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Betriebsleiterbefragung: Durchfihrung von KulturmafRnahmen
in erfolgreichen und weniger erfolgreichen Betrieben

Merkmal Erfolgreiche Betriebe Weniger erfolgreiche Betriebe
Ausdiinnung die gezielte Produktion der auffallig, dal3 z.T. keine oder nur
kritischen FruchtgroRRe sehr beschrankte chemische
wird angestrebt; Ausdinnung und auch Hand-

intensive chemische Ausdinnung; ausdinnung durchgefihrt wird
z.T. intensive Handausdiinnung
(Produktionskosten);

Checklisten vorhanden: neben Arbeitstagebuch keine
Bluhstarke, Ertrage, Frucht- weiteren Aufzeichnungen
anzahl

Messung der FruchtgrofRe z.T.

Controlling-Instrument: Beratung

» Die Beratung Ubernimmt zunehmend
Betriebsleiterfunktionen

» Beispiel: Pflanzenschutz
— Obstanlagenkontrolle als Beratungspaket
— Pflanzenschutzaufzeichnungen

» Beispiel: Betriebswirtschaft

— Betriebswirtschaftliche Beratung durch
Anbauberater und Steuerberater
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Datenerfassung - Obstanlagen

. N :
Beschrankung der Datenerfassung im Betrieb auf die “Wesentlichen Daten

Obstanlagenkataster
Pflanzabstand * Netto
Parzelle |Sorte Pflanzjahr [Anzahl Baume [Fahrgasse |Reihe |Bdume/ha [Flache (ha)
1|Bei Haus [Jonagored 1991 500 3,5 1,5 1714 0,26
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Dunkle Jonagold 500 0,26

Entwicklung
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Controlling: Theorie

» Der theoretische Ansatz aus der
Betriebswirtschaftslehre kann in der
Obstbau-Praxis nicht nach vollzogen
werden.

 Der Unternehmer nimmt die einzelnen
Funktionen war und bedient sich dabei
verschiedener ,Controlling-Instrumente®.

Punktewolke*

Gewinn in Abhangigkeit von der bewirtschafteten Obstflache
Betriebsvergleich Niederelbe 2006/2007
300.000
N .
€ 250.000 - *
= *
2 .
() *
O 200.000 - . .
@ .
e
S 150.000 S S A O N— *
= . o* PR .
c &4 9 % ¥ *
S 100.000 - S
1] Iy Sad ~ MR 4 s ¢
= *s . * ¥ *
. - *e S
2 50.000 R A
a %o G ce. °* ¢ 5 -
Q@ o® -
4: O + T A4 T
5} £ 23 * .
m [0 10 20 30 40 50
-50.000
Obstflache (ha)
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Betriebswirtschaftliches
Beratungskonzept

& &

Betriebswirtschaftliches
Beratungskonzept

J

Problem/Fragestellung Kennt den Betrieb Erstellt den

Betriebsdaten Beratungsbrief
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Betriebswirtschaftliches
Beratungskonzept

» Ausgangspunkt einer Beratung:
— Investitionen stehen an: Betriebsleiter/Berater

— Liquiditatsprobleme:
Betriebsleiter/Kreditunternehmen/Steuerberater

— Positionsbestimmung: Betriebsleiter

— Betriebsentwicklung: Betriebsleiter/Steuerberater/Berater

Langfristige Entwicklung des
Obstbaubetriebes Apfelbaum

» Das Betriebsleiterehepaar hat vor ca. 15
Jahren intensiveren Kontakt zur Beratung
aufgenommen, da grofere
Umstrukturierungen im Betrieb unter
anderem bedingt durch die Betroffenheit
durch den Autobahnbau A 26 anstanden.
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Betrieb Apfelbaum: Flachenentwicklung

N N w
o &) o

Hektar Obstbauflache
B =
o [6;]

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Entwicklung des Cash-Flow
Durchschnitt der Betriebe im Vergleich zu Apfelbaum

140.000

=&—Durchschnitt

=i~ Apfelbaum
120.000

100.000

80.000

Cash-Flow
[e)]
o
o
o
o

40.000

20.000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Fremdkapital(€)

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Betrieb Apfelbaum: Entwicklung Fremdkapital

2007: plus 150.000 €?

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Beratung

* Neue Beratungskonzepte?
— ISAFRUIT
— (Betriebsbegleitende Untersuchung)
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Datenermittlung beim
ISAFRUIT Projekt

Elstaranlage
*6-10 Jahre alt
*Mit Beregnung

*Homogen/ nicht alternierend

* Anlagenerfassung o4 |P Betriebe
» Blute/ Ausdinnung

« Ermnte 4 Oko Betriebe
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* Anlagenerfassung
» Blite/ Ausdiinnung
* Ernte

Beobachtung von 10 Baumen pro
Anlage wahrend der
V egetationsperiode

*Blihstéarke
*Fruchtansatz
FruchtgrofiRenmessung

*Ausdinnung

* Anlagenerfassung
» Blute/ Ausdinnung
 Ernte

Aufgaben des Betriebdleiters

*Genaue Aufzeichnungen Uber Ein- /
Ausschalten der Frostschutzberegnung

*Diingeaufzeichnungen
*Pflanzenschutzaufzei chnungen
*Termine und Intensitét Wurzelschnitt
*Termine und Akh der Bodenbearbeitung

*Termine und Akh der
Ausdinnungsmal3nahmen

*Erfassung der Erntemenge
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Aufbereitete Ergebnisse
far den Betriebsleiter

Anzahlder Betriebe

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Ergebnis Blattproben

OUberschuss
| @ Optimum
B Mangel
n T T T T T T
N P K Mg Ca Na B Mn Zn Cu Fe

Nahrstoffe
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GroéBein mm

100%

80%

60%

Anteil in %

40%

20%

0%
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05.06.

19.06.

FruchtgréBenmessungen

02.07.

09.07.
Datum

24.07.

FruchtgroRenverteilung in %

3 4

5

Betriebe

06.08.

22.8.

Il Most
@ 85/90
[ 80/85
W 75/80
[d70/75
[J65/70
[ 60/65
@ U60
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Kosten der Kulturfihrung in € je dt

14,00
12,00
WEmte
10,00 - @ Bodenbearbeitung
W Sommerschnitt
_ 8,00 - W Winterschnitt
8 EHandausdiinnung
6,00 Ochem. Ausdinnung
OBeregnung
4,00 1 W Pflanzenschutz
O Dingung
2,00 +
0,00
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ [%] 5 ‘ 6 7 8 %]
Oko

Betriebe

Teilkostenrechnung

(<]
c
=
T s 2 E
Z 232 S >
o = L @
50 o E g % E 8 = < =t
] = N o 3 x & S
2 s gy @8 2 2 |lEswg ¢
= ® S © g o 0P 8 2 o 2 e w8 8
al>® » S s g = > L T = € St £ o 2
Q@ 2 © " = T 2 = 9 05 S T @ N c %
= © s \ o s @ n ° N ¢ ~ N @ S < N
=] = a o < =0 ST © © o S S 89 c
= I o) i 8 2 o - 2 = LS a i £ o - i
1] 598 33,34€ 19937 € 679 € 19258 € 5803 € 13455 € 1812 € 11643 €
2] 673 30,85€ 20762 € 915 € 19847 € 4814 € 15033 € 2218 € 12815 €
IP ] 3] 513 33,18¢ 17021 € 576 € 16445 € 2363 € 14082 € 2133 € 11949 €
41 549 36,04€ 19786 € 661 € 19125 € 2213 € 16912 € 1835 € 15077 €
@] 583 33,35€ 19377 € 708 € 18669 € 3798 € 14870 € 1999 € 12871 €
5] 482 70,68€ 34068 € 205 € 33863 € 2185 € 31678 € 1668 € 30010 €
6] 313 77,63€ 24298 € 496 € 23802 € 3080 € 20723 € 1959 € 18764 €
Oko| 7| 645 73,73€ 47556 € 836 € 46720 € 4151 € 42569 € 1499 € 41070 €
8] 250 70,84€ 17710 € 602 € 17108 € 2110 € 14999 € 1717 € 13282 €
@) 423 73,22€ 30908 € 534 € 30374 € 2881 € 27492 € 1711 € 25781 €
ges @ 503 53,29€ 25142 € 621 € 24521 € 3340 € 21181 € 1855 € 19326 €
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Zwischenergebnis

» Geeignetes Instrument zur Erhebung von
Daten

e Detalllierte Beratung anhand von
konkreten Ergebnissen maglich

« Aufwendige Beratungs-Methode

Controlling: Externe Instrumente

e Software
» Vergleich von Erzeugerpreisen
 Internetplattform
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Bilder von verschiedenen
Programmen einscannen
o Kurzbeurteilung der Software: Artikel in

den Mitteilungen des
Obstbauversuchsringes

Marktgemeinschaft Altes Land

* 40 Betriebe setzen mehr oder weniger
Intensiv eine mit GMO-Mitteln geforderte
Software ein

o Antrieb war die Einfihrung der
Qualitatssicherungssysteme ,QS" und
,LEUREPGAP*
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Einsatz von Software im Obstbau

« Klassiker: ,Fruchtdat* Programm Matthies
— Problem: Datenflut

* Verschiedene Systeme werden eingesetzt
— Gesamtbetrieb/Lohnabrechnung Beerenobst

 Empfehlung: Mit Tabellenkalkulation
eigene LOsung schaffen

an Station angelieferte Obstsorten (Handelsklassendifferenziert)
Zeitraum:01.06.2000-15.07.2001
Stand:10.08.2001

G Gesamt Handelskl 1 Handelskl 2 HandelskiM ||
st Menge DM Menge L Menge Lo Menge Lo |
Lager |Kal. von Kal. bis 9 | pp 9 |pp 9¢ Ipp 9¢ lpp
113  Elstar
CA
915 915
1.999
60 65 1588 0,46 0,46 0,00 0,00
280 ; 280
560
60 70 =5 0,50 0,50 0,00 0,00
8.356 8.356
1 7
65 70 1S a 0,60 i 0,60 0,00 0,00
18.121 18.121
17
70 75 iy o3 7% 0,83 0,00 0,00
1.188 3.188
600 3.600
70 80 360 0,89 0,89 0,00 0,00
16.357 16.357
. 16.590
75 0 po 0,99 0,99 0,00 0,00
6.142 6.142
369 5.369
80 85 =% 0,96 0,96 0,00 0,00
997 997
1102 1.102
85 90 0,90 0,90 0,00 0,00
524 Fad 524
452 0,14 0,00 0,00 0,14
54.878 54.355 524
Summe CA £9.501 079 55881 S 000 3820 o
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Obstarten je Betrieb

(Stand: 25.08.2008)

Ekd
| |

Obstart | Fliche |Anzahl Schlige | Betrieb |OVB Nr
¥ 7| | | | [Esteburg |
A A
E X X = X | % | X
|apfel | 11,40| 14 [Esteburg IO 99363
|Birne | 1,40| 3 [Esteburg IO 29263
|Himbeere | 0,10| 1 [Esteburg IO (29963
|lohannisbeere, rot | 0,05 1 [Esteburg 10 99963
|Ju::uhE||'|nist:|E|erEI schwarz | 0,03 | 1 |Esteburg o |'9'3'363
|Pflaumen j Zwetsche | 1,90 3 [Esteburg IO 39363
|sauerkirsche | 0,30| 1 [Esteburg 10 (29963
|Siifkirsche | 565 9 |Esteburg 10 (99963
Summe | | 20,83 33| |

Anzahl Datensitze: 8
Ende der Liste. Alle angeforderten Datensatze sind sichtbar.
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PS Schlag-Gruppen mit zugehoérigen Schlagen fiir Admin

EiEd

| | Betrieb |I.Iser1D ‘Schlaggruppe ‘ BewEinheit | Schlag |Schlag—1D zugeordnet |heral|sgennmmen Scil:gt
E= | | I I | |
A
N P S P PR P PR PR

|E il |Esteburg I0 |1466 |'D +E |E1 Apfel |e1jung | 815 |26.04.2006 | |

|E il |Esteburg 10 |14ss |Sipfe| |Bz |Gala,EIs13r, HCrunch | 780 |zs.o4. 2006 | |

|E il |Esteburg I0 |1466 |'c' |c1£ Bpfel |c35oben | 800 |26.04. 2006 | |

|3 il |Esteburg 10 |14ss |'::' |c1-s Apfel |r:4 unten | 797 |zs.o4. 2006 | |

|E bl |Esteburg 10 |1466 |'c' |c1£ fipfel |c5—c8unter1 | 801 |26.04.2006 | |

|E il |Esteburg 10 |14ss |'t:' |c1{a Bpfel |c6—cBober1 | 799 |zs.o4. 2006 | |

|E o |Esteburg 10 |1466 |'D +E |D6-?' Birnen |dﬁober| | 809 |26.04.2006 | |

|E il |Esteburg I0 |1466 |'D +E |D6—? Birnen |d? | 810 |26.04.2006 | |

|Z o |Esteburg 10 |14ss |'D +E |D6-? Birnen |d8 | 811 |zs.o4.znus | |

|E il |Esteburg I0 |1466 |'D +E |D?—8 Bpfel |d? | 812 |26.04. 2006 | |

|E il |Esteburg 10 |14ss |'::' |c1-s Apfel |C2—3unter| | 796 |zs.o4. 2006 | |

|E bl |Esteburg 10 |1466 |'D +E |E1 hipfel |Ela|t | 814 |26.04.2006 | |

% | fsteburoo 1465 [C c1-8 fipfel (Ctunten | 734(26.04.2006 |01.03.2007 102.03.2007
|E o |Esteburg 10 |1466 |Kernobst |Bz |Ga|a,Els13r, HErunch | 730 |26.04. 2006 | |

|E E |Esteburg 10 |1466 |Kernobst |BS Birnen |BSBirr1er1 | 7a3 |26.04.2006 |01.03.200? |02.03.200?
%@ M| [estebura o [1465  |ernobst 688 Apfel  [B6-8 | 784 [26.04.2006 | |

|E o |Esteburg I0 |1466 |Kernobst |c1£ Bpfel |c Toben | 795 |26.04. 2006 | |

| M| [estebura o [1465  |ernobst c1-8 Apfel |ctunten | 794 [26.04.2006 [01.03.2007 l02.03.2007
|E il |Esteburg I0 |1466 |Kernobst |c1£ Bpfel |C2—3unter1 | 796 |26.04. 2006 | |

|3 il |Esteburg 10 |14ss |Kerr|obst |c1-s Apfel |c20ber1 | 793 |zs.o4. 2006 | |

|E o |Esteburg 10 |1466 |Kernobst |c1£ fipfel |c3—60ben | 800 |26.04. 2006 | |

|E il |Esteburg 10 |14ss |Kerr|obst |t:1{a Bpfel |c4 unten | 797 |zs.o4. 2006 | |

|E bl |Esteburg 10 |1466 |'D +E |D?—8 Aipfel |d8 | 813 |26.04. 2006 | |

|E il |Esteburg I0 |1466 |ﬁ.pﬁa| |E1 Apfel |Ela|t | 814 |26.04. 2006 | |

%@ M| [esteburc 1o 1466 |fpfe Bessfipfel  [B6-8 | 784 [26.04.2006 | |
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Eigene Instrumente
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System ,Stechmann®

- Preisubersicht
- Kundenvergleich
- Bestandsubersicht
- Sortenvergleich
- Ertragsverlaufe
- Liquiditatsubersicht
Information Bliihstarhe Fruchtbehang Fruchtgri ke Emtemengan Sortierergebnisze
Datenerfassung . Emteschitzung “derkauspreise
¢ ¢ ¢ Lagerbedingungen
Lagening
Sortienung
“werkauf
Pflanzenschutz |
Il bnahmen
4, Bliftenauzdinnung Handauzdiinnung FE::;;E::;Z?Q Lagerbedingungen
Durchpfiicken
Sortenentscheidung Emtemengen
kataster
Exteme Buchabzchluk e
Informationen Zwischenberichte H Preizse drmarktung
i 5 Leistungsrachnung it
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Ertrag, FruchtgrofRRe, und —qualitat

Betriebe J Aus @ Frucht @ Ertrag Blih Stamm-
farbung % GroRe tlha Starke (1-9) umfang
mm cm
1 54 72 59,8 6,1 27,8
P 2 52 68 67,3 53 17,1
3 48 71 51,3 5 16
4 58 73 54,9 6,2 19
1] 53 71 58,3 5,6 19,9
5 38 71 48,2 3 35,4
6 53 72 31,3 5 23
Oko 7 53 66 64,5 5 20
8 52 70 25 3 23,6
@ 49 70 42 4 25,5
Gesamt @ 51 70 50,3 4,8 22,7
Ausfarbung in %
100%
80% -
o 60% - L OMost
= 0100%
; W 40-80%
40% 1 [ 20-40%
20% -
0%

5
Betriebe

Seite 93



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Zusammenfassung

»,Die Anforderungen an die Unternehmensfiihrung steigen bedingt durch innerbetriebliche
Veradnderungen und durch den Wandel der &uferen Rahmenbedingungen. Innerbetrieblich
passieren Anpassungsprozesse durch Betriebswachstum, Erhdhung der Mitarbeiterzahl,
Speziaisierung auf wenige Produkte (Sorten) und eine schmaler werdende Spanne zwischen
Kosten und Erldsen. Zusétzlich wirken die verénderten auf3eren Rahmenbedingungen durch
ein gesteigertes Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein. Durch die Konzentration im
Lebensmitteleinzelhandel stehen den Produzenten immer weniger Abnehmer gegentber bel
gleichzeitig steigender EU-Konkurrenz.

Durch eine statistische Kennzahlenanalyse von 77 niederelbischen Obstbaubetrieben mit
indirektem Absatz Uber einen Zeitraum von funf Jahren wurden kritische Bereiche aus der
Buchfiihrung abgeleitet. Anschlief3end wurden diese Ergebnisse in Expertengesprachen
konkretisiert, um darauf aufbauend in Betriebsleiterbefragungen kritische Erfolgsfaktoren und
vorhandene Kontrollaktivitdten sowie Ansdtze von Informationssystemen zu identifizieren.

Erfolgreiche Betricbe weisen statistisch abgesichert einen hoheren Umsatz (€/ha) auf
(Erzeugerpreis mal Erntemenge) und bewirtschaften eine grof3ere Produktionsflache.

Eine Expertenbefragung ergab, dass der Pflanzenschutz, die Ausdinnung, die Ernte, die
Sortenwahl und der Verkaufszeitpunkt die kritischen Bereiche darstellen, die den Umsatz am
starksten beeinflussen.

Eine Betriebdeiterbefragung hatte zum Ergebnis, dass erfolgreiche Betriebe ein intensiveres
Informationsmanagement (Sortenentscheidungen) betreiben, geringere Investitionsdefizite
(Ausstattung mit ULO-Lager, Maschinen und Kistensystem) aufweisen, und Uber
Aufzeichnungs- und Kontrollsysteme (Ausdiinnungskonzepte, Liquiditétskontrolle) verflgen.

Aufbauend auf diese Ergebnisse wird eine Controlling-Konzeption entwickelt, deren
Haupttell aus einem Tabellensystem besteht, welches die Entscheidungen des Betriebsleiters
durch eine gezielte Datensammlung mit anschlief3ender Kennzahlenbildung unterstiitzen soll.”

Ein derartiges Controlling-System konnte leider nicht abschlief3end entwickelt werden. Die
Gedanken wurden aber in den Aufbau einer einfachen Datenbank gesteckt, deren Ziel es war,
moglichst einfach die Daten zu erfassen, die entscheidend und wichtig zur Fihrung eines
Obstbaubetriebs sind.

Der eher theoretische Ansatz, dass z.B. wachsende Betriebe auf Systeme zur Unterstiitzung
angewiesen sind, lasst sich nur teilweise in der Praxis wieder finden. Entscheidend fir stark
expandierende Obstbau-Unternehmen ist die Betriebdleiter-Personlichkeit. Haupterfol gsfaktor
scheint neben den gartnerischen Fahigkeiten die Organisation der Arbeitsablaufe zu sein.
Dabei bedient sich der Betriebsleiter verschiedener externer Controlling-Instrumente.

Die Anbau- und Okonomische Beratung (Steuerberatung) wird dazu genutzt,
Betriebdeiterfunktionen auszulagern. Beispielhaft dafir seien die Obstanlagenkontrolle
hinsichtlich der Schaderregeriberwachung und die Behangsregulierung genannt. Eine aktuelle
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Buchfihrung gepaart mit eigenen Aufzeichnungssystemen sowie die Absicherung der
Investitionstétigkeit unter zu Hilfenahme der Beratung steht ebenfalls fir die Auslagerung
oder Teilauslagerung von Entscheidungen. Im Hinblick auf diese Entwicklungen werden
andere Beratungssysteme (Betriebsbegleitende Untersuchungen) auf ihre Eignungsfahigkeit
as Beratungsinstrument geprdift.

Der Einsatz von programmierter EDV-Software wird aufgrund der komplexen Anforderungen
und vielschichtiger Mdoglichkeiten eher kritisch gesehen. Auch dort misste Uber ene
arbeitsgruppenbezogene Ausbildung an der Software im Einsatz nachgedacht werden. Die
Notwendigkeit zum Einsatz wird erkannt, wenn Aufzeichnungen in bestimmten Feldern (z.B.
Pflanzenschutz) moglichst fehlerfrei ausgefiinrt werden miissen. Uber diesen Weg konnten
andere Bereich ergénzend aufgenommen werden (parzellenbezogene Ertragsaufzei chnungen).
Die Entwicklung eigener Losungen, die auf einer einfachen Tabellenkakulation basieren
konnen, finden eine weit aus grofRere Akzeptanz beim Anwender, as komplexe und
vorgefertigte Anwendungen.
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Produktionscontrolling in der gartenbaulichen Praxis
-Maoglichkeiten, Chancen und Nutzen-

Andrew Gallik, Gartenbauzentrum Straelen

Produktionscontrolling in der gartenbaulichen Praxis
- Mdglichkeiten, Chancen und Nutzen -

Vortragsubersicht
» Begriffsbestimmung Produktionscontrolling
» Produktionscontrolling — Aufgaben und Ziele
» Produktionscontrolling im Gartenbau
» Kennzahlen und Daten fir das Controlling

> Fazit und Ausblick

Produktionscontrolling

Was ist das?
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Controlling

Steuern

)

Planen

[

Kontrollieren

Produktions-Controlling

Produktions-Controlling = Funktionsorientiertes Controlling

Beispiel weiterer Bereiche: Beschaffungs-, Marketing-, Vertriebscontrolling u.a.
Aufgaben:

» Verhinderung von Ausschussproduktion

» Uberwachung der Produktionskosten

» Optimale Kapazititsauslastungsgrade

» Produktionsplanung, -steuerung und —kontrolle
Ziel:

» Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung im Produktionsbereich sicherstellen
(nach KRAUSE 2000)

Seite 97



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Controlling im Gartenbau

Einige Zitate tber Verbreitung und Nutzen:

>, bisher nicht weit verbreitet, habe noch nie davon gehort®
> . zu aufwendig, wenig Nutzen*
» , Betrieb zu klein, wer kiimmert sich darum?“

» ,es gibt wichtigere Dinge, als Daten aufzuschreiben*

Aber:

pereeees auch im Agrarsektor steigt die Komplexitat der Unternehmensfiihrung
und damit die Anforderungen, die an ein System gestellt werden, dass zur
Unterstitzung von Entscheidungen dient.” (nach HIRSCHAUER 2001)

Produktionscontrolling im Gartenbau

Aufgaben:
» Kontinuierlich gute Qualititen — Verhinderung von Ausfallen
» Uberwachung der Produktionskosten
» Optimale Kapazitatsauslastung

» Produktionsplanung, -steuerung und —kontrolle

Frage:

Wie ist das zu realisieren?
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Kontinuierlich gute Qualitaten —
Verhinderung von Ausfallen

Ziele definieren — Ergebnisse kontrollieren

» Machen Sie die Produktionsablaufe fiir Ihre Mitarbeiter nachvollziehbar!
» Binden Sie Ihre Mitarbeiter in den Produktionsprozess stérker ein!

» Hinterlegen Sie Informationen schriftlich (Arbeitsanweisungen, Betriebs-
tagebuch, Pflanzenschutz-Tagebuch)

» Besprechen und dokumentieren Sie Arbeitsbereiche und Zustandigkeiten

» Besprechen Sie gemeinsam die Ergebnisse Ihrer Arbeit!
(Soll-/Ist-Abgleich von z.B. Kulturmal3nahmen, Substrat-
analysen, Gelbtafeln usw.) ®

Uberwachung der Produktionskosten

> Wo entstehen welche Kosten?

> Wie haben sich diese Kosten in den letzten 3 Jahren verandert und
wie haben Sie darauf reagiert?

» Wie hat sich der Marktpreis verandert?

1llcm Pt
» Haben Sie einen Uberblick uber: Callunen
* Materialkosten 0,27 €
* Arbeitskosten 0,17 €
* Gemein- und Fixkosten 0,08 €
* Kosten fur Dunger, Pflanzenschutz und Wasser 0,02 €
* Verpackung und Absatz 0,06 €
* Gesamtkosten 0,60 €
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Uberwachung der Produktionskosten

Wie hoch sind die Ausfall- und/oder Verkaufsraten bei
einzelnen Kulturen bzw. in einzelnen Kulturabschnitten?

Bsp.: Callunen, 11-er Topf, Gesamtkosten 0,60 €/Topf

Verkaufsrate Notwendiger Marktpreis
zur Gesamtkostendeckung

100% 0,60 €
95% 0,63 €
90% 0,67 €

Optimale Kapazitatsauslastung

» Welche Mitarbeiter haben Sie und werden diese gemalf? ihrer Qualifikation/
ihrem Konnen eingesetzt?

» Wann sind diese Mitarbeiter verfiigbar? (Urlaub, Krankheit, Uberstunden)
» Wie teuer ist die durchschnittliche Arbeitskraftstunde (AKH) in lhrem Betrieb?
» Werden bei der Kalkulation (AKH) auch alle Arbeitskréfte beriicksichtigt?

» Welche Flachen haben Sie wann und wo zur Verfiigung?
» Wie sieht es mit der Gesamtauslastung dieser Flachen aus?
» Wie schnell sind Leerflachen wieder belegt?

» Was kostet der Tagesquadratmeter und welche Anspriiche haben Ihre
Kulturen an diese Kapazitat?
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Produktionsplanung,- steuerung und -kontrolle

Wenn Sie zu den zuvor gestellten Fragen Antworten geben konnen,
sollten Sie umgehend in die EDV-gestlitzte Anbauplanung einsteigen!

Beqgriundung:

Die entsprechenden Grunddaten stehen zur
Verfligung, verschiedene Varianten konnen als
Vorausplanung durchgerechnet werden und
eine Nachkalkulation ist sehr schnell (!) und

zeitnah moglich!

Das Problem mit den Daten

Zum , Planen —Steuern — Kontrollieren“ brauchen Sie Kennzahlen/Daten,
anhand derer Sie den jeweiligen Zielerreichungsgrad messen kdnnen!

Frage:
Wie kommt der Unternehmer an Daten, die er z.B. fiir eine Planung nutzen

kann?

Antwort:
Die meisten Daten liegen im Betrieb bereits vor. Der Unternehmer muss sie

fur seine Zwecke (das Programm/die Planung) aufbereiten (lassen)!
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Das Problem mit den Daten

= Aufgabe:

Kontinuierlich gute Qualitdten — Minderqualitaten vermeiden

® Woher stammen die Daten?

Uberwiegend betriebliche Aufzeichnungen zu Kulturvorgaben, Kulturablaufen,
Pflanzenschutz- und DingemalRnahmen etc..

...... und wer kiimmert sich darum?

Das Problem mit den Daten

" Aufgabe:

Uberwachung der Produktionskosten

® Woher stammen die Daten?

Lieferscheine, Lohnabrechnungen, betriebliche Aufzeichnungen, BWA, Bilanz

.......... und wer kimmert sich darum?
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Das Problem mit den Daten

= Aufgabe:

Optimale Kapazitatsauslastung

® Woher stammen die Daten?

einzelbetrieblichen Aufzeichnungen (z.B. Arbeitszeit), Aufzeichnungen tUber
Betriebsablaufe und Flachenbelegung

........ und wer kimmert sich darum?

>

Fazit und Ausblick

» Controlling bietet ein Steuerungssystem fiir den langfristigen Unternehmenserfolg

» in vielen gartenbaulichen Produktionsbetrieben gibt es bisher nur ein

bruchstiickhaftes System zur Steuerung des Unternehmenserfolges

» zunehmende Komplexitat in allen unternehmerischen Bereichen (Beschaffung, Personal,

Produktion, Verkauf), erfordern genauere u. zeitnahe Informationen zur Entscheidungsfindung

Produktionscontrolling ermdglicht es in diesem Funktionsbereich des Unternehmens
Erfolge reproduzierbar zu machen und Stérungen rechtzeitig zu erkennen

Voraussetzung fir ein erfolgreiches (Produktions-)Controlling sind betriebliche Kennzahlen

Um Kennzahlen zur Steuerung des Produktionsprozesses zu erhalten, missen Mitarbeiter
eingebunden und ggf. qualifiziert werden

Langfristig ist der Unternehmenserfolg und das Wachstum des Betriebes nur dann

sicherzustellen, wenn verlassliche Daten zur Steuerung und Entscheidungsfindung vorliegen
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Branchensoftware BETA und KuKa

Christian Sieweke, FH Weihenstephan

BeTa (Betriebs-Tagebuch)

Version 6.0

Das Betriebs-Tagebuch BeTa dient der Erfassung aller
Arbeitsvorgénge in einem Gartenbaubetrieb.

Das Programm verlangt zunéchst als Stammdaten Angaben

Uber Mitarbeiter, Kulturen, Standorte und betriebsspezifische Tétigkeiten. Die Eingabe der
Arbeitsvorgange geschieht dann mit einem Barcode-Leser oder am Bildschirm per Drag &
Drop.

BeTa ist Uber Barcode-Leser bedienbar. Hierfir werden fur alle Kulturen, Mitarbeiter,
Standorte und Tétigkeiten Barcodes erzeugt. Die Mitarbeiter im Betrieb missen dann téglich
ihre durchgefiihrten Arbeiten eingeben, indem sie durch Einlesen der entsprechenden
Barcodes die folgenden Fragen beantworten:

Eingabe:
Wer hat was gemacht? des/der Mitarbeiters/in
Woran wurde gearbeitet? der Kultur
Was wurde gemacht ? der durchgefiihrten Tatigkeit
Wann wurde was gemacht ? des Tages
Wie lange wurde gearbeitet ? der bendtigten Zeit
Wo wurde gearbeitet ? des Standorts

Als Barcodeleser kann jedes handelsiibliche Geréat verwendet werden. Sonderfunktionen sind
nicht notwendig. Mit BeTa wird die Barcode-Schriftart

"Code30f9" instaliert, so dass jeder BeTa-Anwender selber in

der Lageist Barcodes auszudrucken.

Zusétzlich ist in BeTa eine Funktion vorhanden um ale
vorhandenen Barcodes in einer einfachen Liste auszudrucken.

Auf Wunsch wird aber auch gegen Aufpreis von der
Forschungsanstalt eine  betriebsspezifische Barcodetafel
erstellt (siehe néchste Seite).

Abb.1: Statusfenster Tatigkeitseingabe mit Barcodeleser
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Abb.2: Beispiel einer BeTa6-Eingabetafel

Vor alem durch die einfache Erfassungsmoglichkeit tber einen Barcode-Leser kdnnen auch
Computerunerfahrene Mitarbeiter im Betrieb in die Lage versetzt werden, taglich ihre
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durchgefthrten Arbeiten ohne grofRen Aufwand einzugeben. Dies dirfte eine wesentliche
Erhdhung der Akzeptanz des Einsatzes von BeTa und damit eine Verbesserung der
Information Uber die durchgefihrten Arbeiten und Arbeitszeiten bel bestimmten Kulturen zur
Folge haben.

Ab Version 6 ist der Anschluss eines RFID-Lesegerétes moglich. Bel dessen Einsatz ist eine
eindeutige ldentifikation der Mitarbeiter moglich, sodass Fehlbedienungen eingeschrankt bzw.
Manipulationen an Daten anderer Mitarbeiter deutlich erschwert werden.

Der Auswertungsteil von BeTa ermoglicht die Erstellung von verschiedenen Listen wie
beispielsweise die Gesamtarbeitszeiten fur einzelne Kulturen oder die Aufzeichnung aller
Pflanzenschutzmal3nahmen an einem bestimmten Standort bzw. einer bestimmten Kultur.

Abb.3: Auflistung der Arbeitsstunden der Kultur "Gerbera T12" getrennt nach Mitarbeitern

Die Ergebnisse konnen an Excel weitergegeben und dort weiterverarbeitet werden. Dadurch
sind sie z.B. relativ einfach in Diagramme umzuwandeln.
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Je nach Betrieb kann das
Programm entweder as
komplettes Betriebstagebuch
eingesetzt werden (Angabe von
Kultur, Standort, Mitarbeiter und
Tétigkeit sind zwingend
notwendig) oder auch nur als
Kulturtagebuch (nur Kultur und
Tatigkeit muissen  angegeben
werden) dienen. Eine genaue
Auswertung (Kulturkalkulation)
ist mit einem reinen Kulturtage-
buch alerdings nicht mehr
maoglich!

Abb.4: Anzeige der Tagebuchdaten

Seit Version 5 ist in BeTa auch eine Erfassung der personlichen Arbeitszeiten (Stempeluhr)
integriert. Mit der wochen- bzw. monatsweisen Auswertung haben Mitarbeiter und
Betriebdeiter jederzeit einen Uberblick Uiber geleistete Arbeitszeiten bzw. Uberstunden.

Abb.5: Stempeluhrfunktion von BeTa6
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Durch den (automatischen) Vergleich zwischen der Soll-Arbeitszeit pro Tag und der Summe
eingegebenen Tétigkeitszeiten ist eine schnelle Kontrolle der Eingaben méglich.

Systemvoraussetzungen: mindestens Pentium 1ll 600 MHz, 256MB RAM;
Windows 98 und héher (momentan nicht auf Vistal)

BeTa 6 kostet 90€ (inkl. Mehrwertsteuer, exkl. Versand) und kann Uber den Verband der
Weihenstephaner Ingenieure e.V. bezogen werden:
http://www.wei henstephaner-ingenieure.de/software/beta.html

Fur Berater ist BeTab kostenlos. Bestellungen bitte an Frau Tétz (Tel. 08161/71-5110, bzw.
bestellung@gartenbausoftware.de)

Seite 108



46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

KuKa (Kultur-Kalkulation)

Version 0.9

Das Programm KuKa ist as ergdnzende Software zum
Betriebs-Tagebuch BeTa konzipiert und dient zur Kosten-
Kakulation fir einzelne Kulturen.

KuKa arbeitet mit den Daten, die in BeTa erfasst wurden,
bendtigt aber noch weitere technische und betriebswirtschaftliche Informationen, wobei
zwischen Kulturunabhangigen und Kultur-spezifischen Daten unterschieden wird.

Kulturunabhangige Daten sind im Programmteil Einstellungen einzugeben.
Dies sind beispielweise:
* Informationen Uber die Ge-
wéchshaus-Eigenschaften

(Eindeckung, Heizungsart,
Energieschirm, u.a.),

= die Wetterstation, die zur
Heizkostenberechnung
verwendet werden soll,

= die Durchschnitts 6hne der
Mitarbeiter,

= der Materialbedarf (Topfe,
Substrat, Diingung, Pflanzen-
schutz, usw.) und dessen
Kosten,

= Hoheund Verteilungsform

der Gemeinkosten, u.a.
Kulturbegleitend  sind,
wie in der Abbildung
rechts zu sehen, Ver-
anderungen der Mengen,
die Tag-/Nacht-
Temperaturen, gege-
benenfalls Zusatzbe-
lichtung und Material-
verbrauch zu erfassen:
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Im Programmteil Kalkulation kann dann fir eine Kultur die komplette Kostenrechnung
durchgefthrt werden:

Dabel muss zundchst zur Berechnung der Marktleistung der Verkaufspreis eingegeben
werden. Fur die Ermittlung der einzelnen Kostenarten gibt es immer 3 Moglichkeiten, die
Uber den Menu-Button aufzurufen sind:

Kulturspezifische Berechnung (z.B. bei den Arbeitskosten werden dann aus der BeTa
Datenbank alle Arbeitszeiten der Kultur aufsummiert und mit den entspr. Mitarbeiter-
Durchschnittsléhnen multipliziert; die Heizkosten werden mit dem Unterprogramm
HelKos ermittelt, usw.); der jeweils mit Verfahren 1 ermittelte Wert bekommt 3 Sterne,
um zu kennzeichnen, dass dieser Wert vermutlich hohe “ Datenqualitét” besitzt; dies wird
durch einen sog. Datenherkunftsindex (DHI) ausgedriickt, d.h. DHI=3 wird zusammen
mit dem jeweiligen Kostenfaktor in der Ergebnis-Datenbank abgespei chert.

Ubernahme des entsprechenden Wertes einer anderen Kultur (z.B. der gleichen Kultur
vom Vorjahr oder von einem anderen Satz); ein DHI von 3 wird dabei auf 2 erniedrigt,
ein DHI von 1 oder 2 einfach tbernommen.

Eingabe eines Wertes (z.B. Standardwert aus ener Datensammlung, enem
Kennzahlenheft oder einem Wert von Kollegen im Arbeitskreis); solche Werte werden
mit einem Stern (d.h. DHI = 1) markiert.

Beim Zeigen auf einen Kosten-Button veréndert sich der Mauszeiger und bekommt ein grof3es
Fragezeichen. Dies ist das Kennzeichen dafiir, dass der Benutzer durch Klick auf den Button
Hintergrundinformationen zur Berechnungsart der jeweiligen Kostenposition abrufen kann.
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Folgende
Abbildung zeigt
dies far die
Heizkosten
einer Kultur:

Schliefdich konnen Kulturen, die mit KuKa kakuliert und in der Ergebnis-Datenbank
abgespeichert wurden, miteinander verglichen werden. Dabei kann jede Kultur aus der
Ergebnis-Datenbank as Basiskultur oder als aktuelle Vergleichskultur ausgewahlt werden.
D.h. der KuKa-Nutzer kann einfach eine laufende oder gerade abgeschlossene Kultur mit der
vom Vorjahr oder der eines Géartner-Kollegen vergleichen. Die Ergebnis-Daten der beiden
Kulturen werden aufgelistet und deren Abweichungen in der Bildschirm-Mitte fir den
schnellen Uberblick grafisch visuaisiert, wie die folgende Abbildung zeigt.
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KuKakann kostenl os genutzt werden, lediglich eine Registrierung auf der folgenden Internet-
Seiteist notig:
http://www.wei henstephaner-ingenieure.de/sof tware/kuka.php
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Entwicklung eines Modells zur Abschéatzung der Auswirkung von
veranderten politischen Rahmenbedingungen auf die Entwicklung
von Gartenbaubetrieben

Anne-Lotte Ostbomk, ZBG, Hannover

Entwicklung eines Modells
zur Abschétzung der Auswirkung von veranderten politischen
und 6konomischen Rahmenbedingungen auf die Entwicklung

von Gartenbaubetrieben

Entwicklung der Heizkosten im
Gemusebau unter Glas
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© ok~ WD

Proj ekt

Energietrager

Prei sentwicklung

Datengrundlage der Untersuchung
Entwicklung der Heizkosten

Bedeutung fur die Model lentwicklung

Projekt

Fragen

» Was geschieht, wenn Lohnnebenkosten steigen/

Energietrager fallen?

» Was geschieht, wenn ein hdherer/niedrigerer

Preise Mindestlohn eingefihrt wird?

» Was geschieht, wenn Produzentenpreise auf Grund
Daten von internationaler Konkurrenz fallen/ steigen

» Was geschieht, wenn Energiepreise steigen/fallen
Heizkosten

Modell
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

ZBG Moddll

Projekt

 10-jahriges einzelbetriebliches Produktions-
und Buchfthrungsmodel|

Energietrager

» auf Basistypischer Betriebe
e programmiert in Excel

Preise
o sehr detailliert
Daten —> Datengewinnung Kosten- und
Zetintensiv

Heizkosen o @lnzelbetriebliches Modell
—> keine Aussagen zur Sektorentwicklung

Modell
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Arbelt am Modell

Projekt

sregierzoer o yereinfachen des ZBG-Models
— aggregierte Kostenrechnung

Preise

» Erweiterung auf regionale Ebene
Daten — konsistente Hochrechnungsverfahren
Heizkosten
Modell
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Energietrager

Projekt
Energietrager
A
o 'i,'?
Preise _h_'_’:_;.-::-"ﬂﬂ_' »
Daten
Heizkosten
Modell
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Vertellung der Energietrager im Gemisebau unter Glas

Projekt
N 0% 204 H Kohle,
Energietrager 1% Koks
3% Heizdl
Preise Erdgas
11% Fliissiggas
Daten
21% B Biomasse
62% i
Heizkosten Solar
anlagen
B sonst. er-neuerbare
Energien
Modell
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Prei sentwicklung der Energietrager

Projekt
%
Energietrager 120,0 -
110,0
Preise 100,0 A
[ — —

90,0

80,0 -
Daten

70,0 -

60,0 -
Heizkosten 50,0 ‘ ‘ ‘ :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Model| Leichtol —=— Steinkohle —&— Braunkohle Erdgas —®— Fernwarme
0
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Datengrundlage

Projekt

Energietrager

2005

Gartenbau Betriebs-
Erhebung Vergleich

Preise A nzahl

Betriche 1596 41
ha unter Glas
Daten 702 50
2
Heizkcsten @ m? unter 4.400 12.212
Glas
Modell
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

durchschnittliche Glasflache der Betriebe

8.000 -
Daten 6.000 -
4.000 -
— (I
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Projekt
R m?2
Energietrager
12.000 ~
Preise 10.000 ~

Modell
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raek Erfolgsentwicklung

N € —e— Gewinn / Familien-AK —m— BE/AK
Energietrager
100.000 -
90.000 - -
Preise 80.000 7 / \./-/'\.\.
70.000 - -
60.000 -
Daten 50.000 -
30.000 -
. 20.000 -
Helzkosten
10.000 +
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Modell
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Projekt

Energietréger

Preise

Daten

Heizkosten

Modell

Aufwandsstruktur

%
100 7 Unternehmens-
90 - aufwand
80 -
allgemeiner
70 1 Betriebsaufwand
60 -
50 - sonstiger
Spezialaufwand
40 -
30 A . .
W Heizmaterial
20 ~
10 - [© o — Lo N <
< 3 < < © ©
0 = = \ - | = ‘ = ‘ = : = . [ Lohnaufwand
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Heizkosten in % vom Betriebsertrag

Projekt
A % €
Energietrager gy  600.000
45 -
40 - -+ 500.000
Preise |
35 1 400.000
30 +
o5 - + 300.000
Daten 20 -
15 + -+ 200.000
10 1 1 100.000
Heizkosten S
0 - 0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
gl s erfolgreiches Drittel mmmmm mittleres Drittel ] erfolgsschwaches Drittel —«— Betriebsertrag
Mo
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Heizkosten je m? Glasflache

Projekt

Energietrager /m I 1. Drittel =70 3. Drittel —a—€/1

Preise
[T
Daten
Heizkosten
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Modell

2005
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Heizkosten je m? Glasflache

Projekt

Energietréger £/m2 I Heizmaterial in € / m2 heizbare Glasflache €/l
81 -+ 0,8
7+ + 0,7

Preise 6 -+ 40,6
5+ -+ 0,5

Daten sl 704
3+ + 0,3
2+ -+ 0,2

Heizkosten ;| 1o
0 1 T T T T T T T T T 0

l 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Mo
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Aufwandsstruktur

Projekt
%
Energietrager 100 - Untermehmens-aufwand
907 5,08
53 2
. 80 1 allgemeiner
Preise 70 25,4 Betriebsaufwand
29,2
60 -
50 - sonstiger
Daten 26,1 Spezialaufwand
40 - 24,3
30 15.5 W Heizmaterial
20 - 13,3 ’
Heizkosten
10 1 14,0 16,4
0 Lohnaufwand
1999 2005
Modell
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theoretische Aufwandstruktur ceteris paribus

Projekt
P %
Energietrager Unternehmens-
100 - aufwand
Preise 80 - allgemeiner BA
60 -
sonstiger
Daten Spezialaufwand
40 -
155 2217 m Heizmaterial
Heizkosten 20 1
0 Lohnaufwand
2005 2006 2007 2008
Modell
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Bedeutung fur Modellentwicklung

Projekt

Berechnungsgrundlage:
cegense 2 KONSIStENte Betriebsmodelle
» Energietrager ?

Preise o Glasflache ?
o Temperaturanspriche ?
Daten « Ertragslage ?

—> einzelbetriebliche Anpassungsoptionen
Heizkosien = Hochrechnung auf Sektorebene
—> ebenso fur Lohnkosten

Modell
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Controlling fur Gartencenter mit KER plus

Gerd Wilkens, Gartenbauzentrum Essen

v' ist ein EDV-Programm zur Ergebnisplanung
v' wurde speziell fir GaLaBau-Betriebe entwickelt, d.h.
die geleisteten Arbeitsstunden haben zentrale Bedeutung

v' Das Programm wurde fiir den Einzelhandel bedingt angepasst

Die Analyse eines monatlichen Vergleichs fuhrt zu einer
ganzjahrigen Steuerungsmaoglichkeit des Betriebes mit eventuell
notwendigen Anpassungen bei

v' Personalkosten und Mitarbeitereinsatz
v dem Wareneinsatz
v der Kostenstruktur

v der Umsatzplanung

KER vereinfacht die unterjéahrige Steuerung und Planung des Unternehmens
mit dem Ziel, das geplante Ergebnis zu erreichen!
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Die Analyse eines monatlichen Vergleichs fuhrt zu einer
ganzjahrigen Steuerungsmaoglichkeit des Betriebes mit eventuell
notwendigen Anpassungen bei

v Personalkosten und Mitarbeitereinsatz

v' dem Wareneinsatz

v der Kostenstruktur

v der Umsatzplanung

KER vereinfacht die unterjéahrige Steuerung und Planung des Unternehmens
mit dem Ziel, das geplante Ergebnis zu erreichen!

Wie funktioniert KER plus?|
/ Planung \

Steuerung bzw.
Zielanpassung, unterjahrig

Soll-Ist-Vergleich

K Abweichungsanalyse /
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Monatliche Ziel-Zahlen

*Stunden und Kosten aller Mitarbeiter
*Umsatz (warengruppengenau)
*Einkauf (warengruppengenau)

*Kosten laut Kontenrahmen

*Gewinn
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Anteil an
RE Aufschlag ergibtin Tsd. € netto
Nr. WG |Warengruppe in% in% Rohertrag Wareneinkauf Umsatz
1{Schnittblumen 10,00 100,00 48,0 48,0 96,0
2| Topfpflanzen, blihend 18,00 85,00 86,4 101,6 188,0
3|Grinpflanzen 6,00 85,00 28,8 339 62,7
4|Beet- und Balkonpflanzen 25,00 85,00 120,0 1412 261,2
5|Baumschulware 15,00 80,00 72,0 90,0 162,0
6|Stauden 4,00 80,00 19,2 24,0 43,2
7|Erden 3,00 95,00 144 15,2 29,6
8|Dunger u. Pflanzenschutz 1,00 100,00 4.8 4.8 9,6
9|Keramik 10,00 80,00 48,0 60,0 108,0
10| Geschenk- u. Dekoartikel 8,00 85,00 384 45,2 83,6
11 0,0
12 0,0
Summen: 87,50 480,0 563,9 1043,9
Warengruppe
Schnittblumen
VK und EK eintragen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Summe
VK ist 2007 | 11500 | 15700 | 17000 | 12500 | 17700 | 11600 | 12000 | 14400 | 12000 | 13500 | 9500 | 13200 160600
EK ist 2007 | 6500 7200 11400 | 5800 9600 5400 4800 7100 6500 6000 | 4500 | 5900 80700
WE in % 56,5 45,9 67,1 46,4 54,2 46,6 40,0 49,3 54,2 44,4 47,4 44,7 50,2
VK und WE eintragen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Summe
VK Soll 2008] 11600 | 15500 | 15000 | 15000 | 17800 | 11800 | 12600 | 11400 | 12000 | 14000 | 10200 | 14500 161400
EK Soll 2008] 6032 7905 7650 7650 9078 5310 5670 5472 6240 6440 | 4794 | 6670 78911
WE Sollin%| 52,0 51,0 51,0 51,0 51,0 45,0 45,0 48,0 52,0 46,0 47,0 46,0 48,9
[Rohertrag 82489
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Monatsumsatze

Januar | Februar| Marz April Mai Juni Juli | August |September| Oktober | November]Dezember| Summe
Erlose 37900 | 42400 | 123100 | 145200 | 200500 | 106100 | 67600 | 55100 65200 99000 69200 53500 1064800
Einkauf | 19341 | 43116 | 73061 | 90399 89557 | 51735 | 27564 | 23832 35780 48559 | 29922,5 | 21898 554765
WE in9% 51,03 | 101,69 | 59,35 62,26 44,67 48,76 | 40,78 | 43,25 54,88 49,05 43,24 40,93 52,10
Rohertrédge einzelner Warengruppen Umsatze Warengrupper

Summe Anteil % | real.Aufschlag % Summe Anteil %
Schnitt 82489 16,17 104,53 Schnitt 161400 15,16
Topf 70432 13,81 85,30 Topf 153000 14,37
B&B 170614 | 33,45 89,99 B&B 360200 33,83
BS / Staude 46458 9,11 70,67 BS / Staude 112200 10,54
Samen, Zwieb. + Sonst. 7% 7971 1,56 53,39 Samen, Zwieb. + Sonst. 7% 22900 2,15
Keramik In 11230 2,20 117,35 Keramik In 20800 1,95
Keramik Out 25163 4,93 137,98 Keramik Out 43400 4,08
Boutique 20830 4,08 105,36 Boutique 40600 3,81
22102 4,33 100,01 44200 4,15

Dunger, PS 13770 2,70 117,39 Dunger, PS 25500 2,39
Erden, Mulch 23312 4,57 81,83 Erden, Mulch 51800 4,86
Zubehor + Sonst. 19% 15665 3,07 119,26 Zubehor + Sonst. 19% 28800 2,70
Summe 510036 | 100,00 [ 91,94 Summe 1064800 | 100,00
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

statsachliche Lohnkosten

serzielte Umsatze (warengruppengenau)
egetatigter Einkauf (warengruppengenau)

eKosten

=T
L

Monatliche Datentibernahme per Schnittstelle

f

Quelle: Lohn-und
Finanzbuchhaltung und Kasse
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Als Monatsauswertung und kumulierte Auswertung
in Tabellenform und grafischen Darstellungen

* Soll-Ist Vergleich Erldse gesamt und Warengruppen

* Soll-Ist Vergleich Rohertrag gesamt

« Soll-Ist Vergleich Wareneinsatz und Rohertrag einzelner Warengruppen
* Soll-Ist Vergleich Personalkosten (DB plus variable Gemeinkosten)

» Soll-Ist Vergleich Restgemeinkosten

* Soll-Ist Vergleich Gewinn

» Zukunftsprognose
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Soll-Ist Vergleich Erlés kumuliert Jahr 2008

900

800 -

700 -

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

0

Jan.

Feb.

Mérz

Apr.

Mai

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dez.

mEmm Erlos IST 35

78

167

271

425

494

540

585

643

712

790

—e—Erlos SOLL 35

77

177

285

450

519

569

614

670

741

820

863

Soll - Ist Vergleich Rohertrag kumuliert Jahr 2008

Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
= Rohertrag IST 14 28 71 125 205 242 261 277 295 325 366 0
—e—Rohertrag SOLL | 14 26 74 129 213 254 274 291 308 339 380 404
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Ubersicht Gber die Warengruppen

Warengruppe

Kontobezeichnung

Fibu-Kto

Plan

aktueller Monat

ist

al
Abweichung
absolut| in%

aktueller Monat:

8

lesin€

Plan

ist

Summen bis einsch. aktueller Monat

Abweichung

absolut

in %

Plan bis
Jahresende

Schnittblumen

Wareneinkauf

5310

3.900

3.810

-90

-2,3% 37.300

39.150

1.850

5,0%

52.195

Schnittblumen

Aufschlag:

100,0%

96,9%

-31%

100,0%

94,9%

-5,1%

Topfpflanzen, blihend

I 2 B R W R e e

Wareneinkauf

5330

6.653

6.534

-119

-1,8% 70.960

68.350

-2.610

-3,7%

101.600

Topfpflanzen, blihend

Aufschlag:

85%

85%

0,0% 85%

83,30%

-1,7%

Griinplanzen

Wareneinkauf

5350

2.590

2590

o

0,0% 22570

22.520

-50

0,2%

33.900

Griinplanzen

Aufschlag:

85%

92,3%

7,3% 85%

91,8%

6,8%

Soll-Ist Vergleich 'Deckungsbeitrag plus' kumuliert

Jahr 2008
160
140 +
120 +
100 +
80
60
40 -
20
0 i
20 Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
DB IST -5 -11 37 91 105 103 100 98 108 128 0
—e—DB SOLL -6 -13 13 45 103 121 121 118 112 122 141 143
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Monatsauswertung / Ergebnisrechnung im Vergleich / 2008

Oktober Novem ber
Kennzahlen Monat|Kumuliert| % Plan | Monat| Kumuliert] % Plan
1.Erlés gesamt 68 712 100% 741 78 790( 100% 820
2.Erlés 7%
3.Erlés 16%
davon Bestandsverand. bei 1.-3.
4. Gesamtleistung 68 712| 100% 741 78 790( 100% 820
5. Wareneinsatz 7% 27 309| 43% 326 23 361 46% 356
6. Wareneinsatz 16% 11 77 11% 76 14 64 8% 84
7.Rohertrag (4./.5./.6=7) 30 325 46% 339 41 366 46% 380
8. Lohne 16 176 25% 180 16 192| 24% 197
10. variable Gemeinkosten 5 41 6% 38 5 46 6% 42
11. Deckungsbeitrag (7./.8..9./.10=11) 10 108| 15% 122 20 128| 16% 141
13. AfA 3 25 4% 25 3 28 3% 28
14. kalkulatorischer Unternehmer-Lohn
15. Zinsen 0 20 3% 12 0 20 3% 12
16. Restgemeinkosten 5 49 7% 43 4 53 7% 50
18. Skonti und Forderungsausfalle
19.Neutrale + Ertrage/-Aufw.
20.Gewinn/Verlust
(11./.12bis19=20) 2 14 2% 42 14 28 4% 54
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

| 2008 | | Gartencenter Xy
Ubersicht tiber die Einzelkonten aktueller Monat: 8
allesin€ noch freies
Budget
Kostenart Fibu-Kto aktueller Monat Summen bis einsch. aktueller Monat Plan bis insgesamt
Plan ist Abweichung Plan ist Abweichung |Jahresende| (beim Umsatz
absolut in % absolut | in % noch fehlender)
Lohne 6000 18.200 18.200 0| 0,0%| 145.600[ 149.200 3.600| 2,5% 224.400 75.200
Afa 50000 3.470 3.470 0| 0,0% 22.760 22.760 0| 0,0% 41.640 18.880
Zinsen Ifr. 0| 0 0| 0,0% 7.500 7.500, 0| 0,0% 12.400 4.900
Zinsen kir. 200 240 40| 20,0% 1.600 1.725 125| 7,80% 2400 675
sonst. Zinsen 0 320 320 ! 3.175 3.740 565| 17,8% 3.500 -270
Zinsen 200 560 360| 180,0% 12,275 12.965| 690| 5,6% 18.300 5.305
Heizung 0 0 0 0,0% 12.425 11.175 -1.250|-10,1% 16.000 4.825
Strom, Gas, Wasser 820 1.210 390 47,6% 6.560 6.780 220 3,4% 10.225 3.445
Instandhaltung Gebéaude 2.420 2.100 -320| -13,2% 5.800 5.540 -260| -4,5% 6.240 700
Fahrzeugkosten 270 270 0 0,0% 2.160 2440 280| 13,0% 3.250 810
Werbekosten 325 325 0| 0,0% 16.700, 18.240 1540 9,2% 20.880 2.640
Verpackungsmat. 160 125 -35| -21,9% 1.680 1.935 255| 15,2% 2.400 465
Summe: variab. Gemeink. 3.995] 4.030 35 0,9% 45.325 46.110 785 1,7% 58.995 12.885
Versicherungen/Beitrdge 0] 0 0| 0,0% 6.425 6.440 15| 0.2% 6.740 300
fixe Fahrzeug/Maschinen 255 270 15| 5,9% 2.655 2.680 25| 0,.9% 3.200 520
EDVund Biro 145 480 335] 231,0% 1.800 2.170 370{ 20,6% 2.680 510
Kommunikation 225 195 -30| -13,3% 1.800 1675 -125| -6,9% 2.700 1.025
Buchhaltung/Abschluss 1.185] 1.030 -155| -13,1% 9.280 9.025) -255| -2,7% 13.450 6.815
Summe: Restgemeink. 1.810) 1.975 165 -9,1 21,960 21.990 30| 0,1% 28.770 9.170
Summe Gemeinkosten 5.805] 6.005 200 34 67.285| 68.100 815| 1,2% 87.765 22.055
Summe aller Kosten 27.675| 28.235 560 2,0%| 247.920| 253.025 5.105| 2,1% 372.105 121.440
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Soll-Ist Vergleich Gewinn kumuliert Jahr 2008

80

60 +

401

20 +

HHHDDH

-40

0 =
220 4+

Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
= Gewinn IST -12 -30 -24 -6 43 46 35 26 12 14 28 0
—e—Gewinn SOLL | -13 -30 -15 9 62 72 64 54 39 42 54 48

Zusammenfassung Ergebniscontrolling bis August 2008

abgerechnet vom
1. Januar bis 31. August

bis Jahresende

Plan Ist Differenz Plan vermutlich
Erlése gesamt 614,4 584,7 -29,7 862,6 779,2
Materialkosten 323,8 308,0 -15,9 458,6 413,6
Rohertrag 290,5 276,7 -13,8 404,0 365,6
Personalkosten 1445 145,0 -0,5 2145 2149
r
allg. Geschaftskosten 71,8 86,1 -14,3 111,6 120,7
incl. Zinsen
I r

Abschreibung 20,0 20,0 0,0 30,0 30,0
Gewinn/Verlust 54,2 25,6 -28,6 479 0,0
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/ Planung \

Steuerung bzw.
Zielanpassung, unterjahrig

Soll-Ist-Vergleich

K Abweichungsanalyse

/

Ergebnis: Rohertrage einzelner Warengruppen
entsprechen nicht den Zielen.

1. Mdgliche Ursachen suchen, wie: v hohen Verderb
v falsche Artikel / Sortiment
v wachsende Lagerbestande
v falsche Preisfindung
v falscher Standort
v’ zu grol3e / kleine Flache
v’ schlechte Prasentation
v mangelnde Warenpflege
v’ zu teure Einkaufsquellen

2. MaRnahmen ergreifen um das geplante Ziel doch noch zu erreichen.
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Ergebnis: Personalkosten Uberschritten

1. Mdgliche Ursachen suchen, wie: v Fehler in der Arbeitsorganisation
v keine optimalen Arbeitsablaufe
v’ schlechte Arbeitsleistung
v fehlende Absprachen
v’ fehlende Verantwortung
v fehlende Kontrolle
v ungeeignetes Personal

2. Mal3Bnahmen ergreifen um das geplante Ziel doch noch zu erreichen.

* Lohnbuchhaltung (Stunden, L6hne)

Zielzahlen

* Finanzbuchhaltung (BWA, SuSa)
warengruppengenau

Istzahlen

: . ) Soll-Ist Vergleich
* Kredit- und Leasingvertrage

Budgetierun
* Planungsgesprach g g
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46. Betriebswirtschaftliche Fachtagung Gartenbau 2008

Entscheidungshilfe fur Verbesserungen

Zeitnahe Bewertung von Daten

Orientierungswerte von
Vergleichsbetrieben

Kostentransparenz

Erkennen von Starken / Schwéachen

Personalkostenplanung fir
Handelsbetrieb nicht optimal

Tabellen und Grafiken
teilweise untibersichtlich

2 Rechenzentralen durch
die Erweiterung fur Waren-
gruppencontrolling

dadurch ,erste’
Umsatzplanung nur tber
zeitaufwendiges Hilfs-
modul méglich

Bedienerunfreundlich,
anfallig

,Zweite' Umsatzplanung fir das
Warengruppenmodul nicht
in Sofware integriert
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Festpersonal in Euro

Zielwert Istwert |Abweichung| Abw. In %
Januar 15400 15400 0 0,00
Februar 15400 15400 0 0,00
Marz 15400 16600 -1200 -7,79
April 15400 16600 -1200 -7,79
Mai 15400 16600 -1200 -7,79
Juni 15400 15400 0 0,00
Juli 15400 15400 0 0,00
August 15400 15400 0 0,00
September 15400 15400 0 0,00
Oktober 15400 15400 0 0,00
November 15400 15400 0 0,00
Dezember 15400 15400 0 0,00
Summe 184800 188400 -3600 -1,95
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Aushilfen in Euro

Zielwert Istwert | Abweichung
Januar 0) 0) 0)
Februar 0 0 0)
Marz 1200 1200 0
April 1600 1200 400
Mai 1600 1200 400
Juni 400 0 400
Juli 0 0 0)
August 0 0 0
September 0 0 0
Oktober 900 1200 -300
November 1600 1600 0)
Dezember 0 400 -400
Summe 7300 6800 500
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Stundenplanung

Zielwert Istwert | Abweichung|Abw. In %
Januar 800 800 0 0,00
Februar 1060 1071 -11 -1,04
Marz 1760 1748 12 0,68
April 2275 2302 -27 -1,19
Mai 2640 2637 3 0,11
Juni 1285 1410 -125 -9,73
Juli 1000 981 19 1,90
August 950 945 5 0,53
September 1870 1897 -27 -1,44
Oktober 1920 1900 20 1,04
November 2350 2345 5 0,21
Dezember 1300 1285 15 1,15
Summe 19210 19321 -111 -0,58

Die Abweichungen Sollwert und Istwert werden zusatzlich:

e Monatlich mit den Zielwerten in % vom Umsatz in Bezug gesetzt
« Kumuliert mit den Zielwerten in % vom Umsatz in Bezug gesetzt

« Kumuliert mit den Werten von ausgewéahlten Vergleichsbetrieben
in Bezug gesetzt
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Vorgehensweise bei der Einfiihrung eines Controllingsystems

Jurgen Forster, Gartenbau-unternehmensberatungs-GmbH, Frankfurt

Einflhrung von Controlling-Systemen

Ablauf:

» Ausgangslage

» Ausarbetung — Planungsphase
» Prasentation

= Soll-Ist-Abgleich

* Neue Planung

Ausgangslage

Ausgangslage
= Mandat hat wirtschaftliche Probleme
Oft bereitsin der Intensivbetreuung der Hausbank

Bank macht entsprechende Unterlagen zur
Bedingung fur weitere Finanzierung
Zeitfaktor

= Controlling = Liquiditétsplanung und Soll-1st
Vergleich
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Ausgangslage

Unternehmer Dl Bank

| nfor mationen

Zid: Zid:
GUnstige Minimierung des
Finanzierung Risikos
durch Auswertung
von Informationen
Berater (?)

Ausgangslage

Unter nenmertypen

= Engagiert
= Neutral
= Ablehnend
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Ausgangslage

Unter nehmen

= Sparte
= Grofe

» Personengesellschaft oder Kapitalgesellschaft

Ausgangslage

Bank

» Planrechnung als Entscheidungsgrundlage
= |nterneund externe Revision

* |ntensivbetreuung = Riskominimierung der
Bank
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Ausgangslage

Berater

* Moderator zwischen Unternenmer und Bank
» Erstellung von banktauglichen Unterlagen
» Beratung = Veranderungen/Verbesserungen

Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Allgemeine Datengrundlage
= Bilanzen

= Unterjahrige BWA und Summen-und
Saldenliste

Vertrage
Darlehensvertrage
Aufzeichnungen Unter nehmer
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Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Besonder s zu ber ticksichtigen:

= Debitoren/Kreditorenbuchhaltung
» Pauschalierung

= Bruttolonhnverbuchung

= Sonderbetriebsver mdgen u.a.

Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Dokumentation

= Schriftlich und ausfuhrlich!

= \Woher kommen die Daten?

= Berechnung oder Schatzung

= Branchenubliche Werte

Ausarbeitung orientiert sich am BWA-Schema
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Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Worauf ist zu achten ?
= Ausarbeitung in sich schlissig
= Fir Bankbearbeiter nachvollziehbar

» Grundlegende Dinge mussen in der
Kalkulation stimmen

Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Worauf ist zu achten ?

» Grundlegende Dinge (Beispiele):
Vertellung Umsatz
L ohnsummen

Sonstige Betriebliche Aufwendungen

Kapitaldienst (!)
Privatentnahmen
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Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Probleme

» Kapitaldienstfahigkeit mussin der
Planrechnung immer gegeben sein

= Unterschiedliche Auffassungen
Unternehmer — Berater

= Unfahige Bankbear beiter

Einfihrung von Controlling-Systemen
Ausarbeitung - Planung

Planung sollte optimistisch,
aber realistisch sain
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Einfthrung von Controlling-Systemen
Prasentation

Ort (Betrieb oder Bank)
Unterlagen vorher einreichen
Wer tragt vor?

Unter schiedliche Auffassungen
Kritik der Bankbear beiter
Konsequent sain
Ergebnisfixieren
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Einfthrung von Controlling-Systemen
Soll-Ist Abgleich

Umgang mit Abweichungen
Unterjahrige Anpassung von Planungen
Report an Banken

M Oglichkeit rechtzeitig zu reagieren
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Einfthrung von Controlling-Systemen
Neue Planung

= Zeitpunkt
* Lernen aus Fehlern
* Verbesserungen sollten erkennbar sein
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Einfihrung von Controlling-Systemen
Zusammenfassung

Hausbank oft Ausloser fur Einfihrung

Unternehmer meistens wirtschaftliche
Probleme

Unterschiedliche | nter essen/Sichtwei sen:
Bank, Unternehmer, Berater

Erfolg immer auch abhangig von Unternehmer
Sor gfaltige Bearbeitung und Dokumentation
wichtig

Konsequente Umsetzung

Einflihrung von Controlling-Systemen
Zusammenfassung

Vielen Dank fur |hre Aufmerksamkeit !
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Liste der Referentinnen und Referenten

Name Dienststelle Dienstsitz Telefon
e-mail
Dr. Burmann, Rembert FH Osnabriick Osnabriick 0541/969 - 51 28

Agrarwiss. u. Landschaftsarchitektur

r.burmann@fh-osnabrueck.de

Dr. Dirksmeyer, Walter

Institut fir Betriebswirtschaft
Johann-Heinrich von Thinen-Institut

Braunschweig

0531/596 — 5136
walter.dirksmeyer@vti.bund.de

Dister, Marianne Zentrum flur Betriebswirtschaft im Hannover 0511/762 - 26 69
Gartenbau e. V. dister@zbg.uni-hannover.de
Ehlers, Wiebke Landwirtschaftskammer NRW Straelen 02834 /704 -0
Gartenbauzentrum Straelen wiebke.ehelers@Ilwk.nrw.de
Forster, Jirgen Gartenbau-Unternehmens- Frankfurt 069 /90477677
Beratungsgesellschaft mbH j-forster@gub.biz
Gallik, Andrew Landwirtschaftskammer NRW Straelen 02834 /7 04 - 41
Gartenbauzentrum Straelen andrew.gallik@Iwk.nrw.de
Dr. Gorgens, Matthias  Landwirtschaftskammer Nds. Jork 04162 / 60 16-155
Obstbauversuchsanstalt Matthias.Goergens@LWK-Niedersachsen.de
Helle, Michele Min. Umwelt. Naturschutz, Land- Dusseldorf 0211 /45 66-271
wirtschaft u. Verbraucherschutz michele.helle@munlv.nrw.de
NRW Referat II-5
Dr. Lange, Doris Zentrum fur Betriebswirtschaft im Hannover 0511/ 762 -1 92 09
Gartenbau e. V. lange@zbg.uni-hannover.de
Dr. Lentz, Wolfgang HTW Dresden 0351 /462 - 25 02
FB Landbau / Landespflege lentz@pillnitz.htw-dresden.de
Dr. Meggendorfer, Technische Universitat Minchen Freising 08161/ 71 34 83
Ludwig Lehrstuhl f. Betriebswirtschaftslehre meggen@wzw.tum.de
Nobis, Christoph Landwirtschaftskammer NRW Munster- 02506 / 309 — 616
Gartenbauzentrum Munster-Wolbeck Wolbeck christoph.nobis@Iwk.nrw.de
Ostbomk, Anne-Lotte Zentrum flr Betriebswirtschaft im Hannover 0511/762 - 26 69
Gartenbau e. V. ostbomk@zbg.uni-hannover.de
Sieweke, Christian Staatliche Forschungsanstalt Freising 08161 - 71 52 30
Gartenbau Weihenstephan christian.sieweke @fh-weihenstephan.de
Wilkens, Gerhard Landwirtschaftskammer NRW Essen 0201/ 87965-48
Gartenbauzentrum Essen gerhard.wilkens@Iwk.nrw.de
Wolf, Torsten Landwirtschaftskammer NRW Straelen 02834/ 7 041 - 57

Gartenbauzentrum Straelen

torsten.wolf@Iwk.nrw.de
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Teilnehmerliste

Name Dienststelle Dienstsitz Telefon
e-mail

Appel, Angelika Regierungsprasidium Karlsruhe Karlsruhe 0721 /926 - 27 58
Referat 33 d Angelika.Appel@rpk.bwl.de

Baumann, Josef Gartenbauberatungsring e. V. Hannover 0511-32 99 47
baumann@gartenbauberatungsring.de

Dr. Becker, Andreas Bayerische Landesanstalt fir Weinbau und  Veitshéchheim 0931/98 01 — 304
Gartenbau, Abteilung Gartenbau andreas.becker@Iwg.bayern.de

Beese, Jan-Peter Landwirtschaftskammer Hamburg Hamburg 040 /7 37 25 47
Abt. Gartenbauberatung lwk.beese@t-online.de

Dr. Berndt, Manfred Sachverstandigenburo Hannover 0511 /796599
berndt@manfredberndt.de

Buchwald, Christine Landesbetrieb Landwirtschaft Hessen Friedberg 06031/60080
Gartenbau und Naturschutz buchwaldc@llh.hessen.de

Busch, Wolfgang Landwirtschaftskammer Hamburg Hamburg 040 /7 37 25 47
Abt. Gartenbauberatung lwk.busch@t-online.de

Fieseler, Jorg Landwirtschaftskammer Schleswig-Holstein  Ellerhoop 04120/70 68 138
jfieseler@lksh.de

Fittje, Silvia Beratungsring Azerca Nord e. V. Oldenburg 0441 /5050 02 64
fittie@t-online.de

Gabriel, Andreas FH Weihenstephan Freising 08161 /7152 28
Wissenschaftszentrum Straubing a.gabriel@wz-straubing.de

Dr. Hafner, Claudia Amt fur Landwirtschaft und Forsten Landshut 0871 /975189 560
Gartenbauzentrum Bayern Siid-Ost claudia.hafner@alf-la.bayern.de

Hecker, Uwe Amt fur Landwirtschaft Landschafts- u. Stockach 07771 /922-124
Bodenkultur Beratungsdienst Reichenau Uwe.Hecker@landkreis-konstanz.de

Held, Franziska Landwirtschaftskammer NRW Koln-Auweiler 0221 /5340-160
Gartenbauzentrum Kéln-Auweiler franziska.held@Iwk.nrw.de

Hocke , Annabelle  Landesbetrieb Landwirtschaft Hessen Griesheim 06155/ 79800-12
annabelle.hocke@llh.hessen.de

Hofbauer, Josef Amt fur Landwirtschaft und Forsten Farth 0911/997 15 - 202
Abteilung Gartenbau josef.hofbauer@alf-fu.bayern.de

Hoffmann, Marco Landwirtschaftskammer NRW Munster- 02506 / 309 — 601
Gartenbauzentrum Munster-Wolbeck Wolbeck Marco.Hoffmann@Iwk.nrw.de

Dr. Hohengartner, Unternehmensberater Hohengartner Rankweil 0043-5522/41980
Beatrix beratung@hohengartner.at
Kelling, Landwirtschaftskammer NRW Straelen 02834/7041 34
Hans-Hermann Gartenbauzentrum Straelen hans-hermann.kelling@Iwk.nrw.de
Dr. Kerstjens, Landwirtschaftskammer NRW Essen 0201/87965-14
Karl-Heinz Gartenbauzentrum Essen Karl-Heinz.Kerstjiens@LWK.NRW.DE
Knapp, Ludger Bildungs- und Beratungszentrum Salenstein 0041 71 663 3302
Arenenberg ludger.knapp@tg.ch

Kéhne, Steffen Lehr- und Versuchsanstalt Erfurt 0361 /555 44 — 188
Gartenbau, Erfurt s.koehne@Ilvg-erfurt.de

Kong, Peggy Landwirtschaftskammer NRW Munster- 02506 / 309 — 607
Gartenbauzentrum Munster-Wolbeck Wolbeck peggy.kong@Iwk.nrw.de

Kunde, Susanne FH Osnabrick Osnabriick 0541 /969-5127
Agrarwissenschaften u. Landschaftsarch. s.kunde@fh-osnabrueck.de

Lubcke, Jorg LA fur Verbraucherschutz Landwirtschaft Grol3beeren 033701/527-11
und Flurneuordnung, Referat Gartenbau joerg.luebcke@Ivif.brandenburg.de
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Markisch, Norbert Landwirtschaftskammer Niedersachsen Hannover 0511 /4005 - 2310
Fachbereich Gartenbau Norbert.Maerkisch@LWK-Niedersachsen.de

Mayer, Christine Landwirtschaftliche Buchstelle Stuttgart 0711/380790-0
Bertram Mayer mayer@christine-mayer.de

Michel, Kai Gartenbau-Unternehmens- Frankfurt 069/9047 76 — 84
Beratungsgesellschaft mbH k.michel@gub.biz

Poloczek, Georg Landesbetrieb Landwirtschaft Hessen Mainz-Kastel 06134 /95 501 — 40
Gartenbau, Hessische Gartenakademie georg.poloczek@llh.hessen.de

Reise, Kerstin Beratung fUr den Gartenbau Berlin 030/67 8964 40
reise@beratung-gartenbau.com

Roder, Eva Landesanstalt fir Landwirtschaft und Bernburg 03471 /334 335
Gartenbau Dezernat 13 - Betriebswirtschaft eva.roeder@IIfg.mlu.sachsen-anhalt.de

Roth, Klaus Landwirtschaftskammer NRW Koln 0221/5340-161
Gartenbauzentrum Koéln-Auweiler klaus.roth@Iwk.nrw.de

Schubach, Anne Zentrum flur Betriebswirtschaft im Hannover 0511 /762 - 5376
Gartenbau e. V. schubach@ @zgb.uni-hannover.de

Simma, Herrmann Fachschule fiir Gartenbau Landshut 0871/9521 211
hermann.simma@fsa-sc.bayern.de

Stenger, Myriam Co Concept, Marketingberatung Luxemburg 00352 -2952 35
stenger@coconcept.lu

von Danwitz, Walter Landwirtschaftskammer NRW Essen 02834/704-0
Gartenbauzentrum Essen walter.vondanwitz@Iwk.nrw.de

Weil3enborn, Zentrum fur Betriebswirtschaft im Hannover 0511/762 -5376
Mareike Gartenbau e. V. weissenborn@zbg.uni-hannover.de
Zickert, Claudia Séachsische Landesanstalt fiir Landw. Dresden 03 51/26 66 784

FB Gartenbau und Landespflege

claudia.zickert@smul.sachsen.de
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Programm

Dienstag 23. September 2008

14:00 Dr. Doris Lange, Andrew Gallik

Dienstag Zentrum fir Betriebswirtschaft im Gartenbau e.V., Hannover
Gartenbauzentrum Straelen
23. September 2008 BegriiRung und Vorstellung der Seminarteilnehmer
Nachmittag 14:30 Michele Helle

MUNLYV, Dusseldorf
Entwicklungen im Gartenbausektor in NRW

Pause

16:00 Prof. Dr. Wolfgang Lentz

Einfuhrung in das Thema HTW Dresden
Controlling - Grundlagen und Werkzeuge

17:00 Prof. Dr. Rembert Burmann
FH Osnabriick
Anforderungen und Einsatzmoglichkeiten von
Controllingsystemen im Gartenbau

Diskussion

ab  Gemeinsamer Erfahrungsaustausch
19:00 peim Grillen am GBZ Straelen
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Mittwoch, 24. September 2008

8:30 Dr. Matthias Gorgens

Mittwoch OVB Jork der LWK Niedersachen
Erfahrung mit Controlling in Obstbaubetrieben an der
24. September 2008 Niederelbe
Vormittag

9:30 Dr. Ludwig Meggendorfer
TU Munchen, Weihenstephan
Entwicklung und Einfihrung eines horizontalen und

Entwicklung von vertikalen Controllingsystems fiir bayerische
Controllingsystemen Gartenbaubetriebe
Pause

11:00 Marianne Dister
Zentrum fur Betriebswirtschaft im Gartenbau e.V., Hannover
Implementierung von Controllinginstrumenten

12:00 Mittagspause

_ 13:00 Fihrung durch die Versuchsanstalt des GBZ Straelen
Nachmittag Christoph Andreas

13:30 Andrew Gallik
Gartenbauzentrum Straelen
Produktionscontrolling in der gartenbaulichen Praxis
-Mdglichkeiten, Chancen und Nutzen-
Controllingsysteme

in der Praxis Pause

15:00 Christoph Nobis
Gartenbauzentrum Munster-Wolbeck
Zum Einsatz von GartPlan und GriinPlan als
Planungsinstrumente im Produktionsgartenbau
ab
16:30 Controllingsysteme in der gartnerischen Praxis
Betriebsbesichtigung
Gartenbaubetrieb Matthias Kuppers, Wachtendonk/Wankum
(Hauptkulturen: Azerca-Jungpflanzen)
ab
19:00 Gemeinsames Abendprogramm am Ufer der Maas/NL
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Donnerstag, 25. September 2008

Donnerstag
25. September 2008
Vormittag

Exkursionen

Nachmittag

Beitrage aus der Beratung
und Forschung

ab

7:00

10:30

12:00

13:30

14:30

15:30

16:30

Landgard, Herongen
Versteigerung, Cash&Carry- Markt

Gartenbaubetrieb Franz Koster, Grefrath
Hauptkultur: Topfrosen

Mittagspause

Christian Sieweke
FH Weihenstephan
Branchensoftware BETA und KuKa

Wiebke Ehlers
Gartenbauzentrum Straelen
Das Tomatenfax als kulturtechnische Controllingmdoglichkeit

Pause

Anne-Lotte Ostbomk

Zentrum flr Betriebswirtschaft im Gartenbau e.V., Hannover
Entwicklung eines Modells zur Abschatzung der Auswirkung
von veranderten politischen Rahmenbedingungen auf die
Entwicklung von Gartenbaubetrieben

Dr. Doris Lange, Dr. Walter Dirksmeyer
Gruppenarbeit zu Beratungsstrukturen in Deutschland

Freitag, 26. September 2008

Freitag

26. September 2008

Vormittag

Erfahrungsberichte

9:00

10:00

11:00

11:30

13:00

Gerd Wilkens
Gartenbauzentrum Essen
Controlling fur Gartencenter mit KER plus

Jurgen Forster
Gartenbau-Unternehmensberatungs-Gesellschaft mbH, Frankfurt
Vorgehensweise bei der Einfihrung eines Controllingsystems

Pause

Dr. Doris Lange
Diskussion und Abschlussbesprechung des Seminars

Tagungsende
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